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1. Het EurOccupations project
Hoe kunnen beroepen tussen verschillende landen worden vergeleken? Hoe kunnen problemen m.b.t. de vergelijkbaarheid van beroepen worden opgelost? Om deze vragen te beantwoorden, hebben tien Europese universiteiten en onderzoeksinstituten hun krachten gebundeld en een Europese beroependatabase ontwikkeld.
Doel van het door de EU gefinancierde project ‘EurOccupations’ was om een publieke beroependatabase te ontwikkelen met informatie over circa 1.600 van de meest voorkomende beroepen in acht Europese landen (Engeland, Duitsland, Frankrijk, Spanje, Polen, België, Nederland en Italië). De beroepen zijn verspreid over alle sectoren: van zorg & welzijn tot industrie en techniek, van zakelijke dienstverlening tot landbouw en visserij, etc.
Voor alle 1.600 beroepen bevat de EurOccupations database informatie over de beroepsnamen, de codering uit de ISCO-beroepenclassificatie en het vereiste opleidingsniveau. Verder bevat de database – op een geaggregeerd niveau – gegevens over de verdeling naar sekse, opleiding en leeftijdscategorie in ieder land.

Expertonderzoek

Daarnaast worden ongeveer 150 ‘benchmark’ beroepen
 uitgebreid beschreven in de EurOccupations database. Voor deze beroepen bevat de database ook informatie over het niveau, de inhoud en beroepsvereisten. Ook bevat de database indicatoren voor sociale stratificatie. De informatie over deze beroepskenmerken is verzameld door middel van een expertonderzoek, waarin experts zijn gevraagd om de beroepen van hun expertise te beoordelen door middel van een Internetvragenlijst.

Aanvullend: vragenlijst voor beroepsbeoefenaren
Aanvullend zijn ook beroepsbeoefenaren gevraagd om een Internetvragenlijst in te vullen over deze 150 beroepen. Deze vragenlijst bevatte vragen die beantwoord kunnen worden door beroepsbeoefenaars en richtte zich op hun feitelijk behaalde opleidingsniveaus (en hoe deze niveaus zich verhouden tot de beroepsvereisten).

Indeling van het rapport

In dit rapport worden de belangrijkste bevindingen van het EurOccupations project gerapporteerd. Hoofdstuk 2 beschrijft de dataverzameling van de EurOccupations teams. Hoofdstuk 3 presenteert een samenvatting van de belangrijkste bevindingen. In hoofdstuk 4 worden de conclusies besproken. Tot slot beschrijft hoofdstuk 5 de beschikbaarheid van de EurOccupations database.
2. Dataverzameling
2.1 De EurOccupations dataverzameling
Zoals eerder vermeld, is een expertonderzoek uitgevoerd om de relevante beroepsinformatie te verzamelen voor de 150 benchmark beroepen
. In dit expertonderzoek zijn experts gevraagd om deze beroepen te beoordelen op relevante kenmerken door middel van een Internetvragenlijst. 
	Expert definitie:

Experts beschikken over kennis over beroepen of beroepsgroepen binnen de landen die betrokken zijn bij het EurOccupations project. 

Experts zijn: vertegenwoordigers van werkgevers- of werknemersorganisaties, beroepsorganisaties, vakbonden, beroepsopleidingen, kenniscentra, leidinggevenden, onderzoekers op het terrein van beroepen (universiteiten of statistische bureaus, beroepskeuzeadviseurs, HRD-professionals, etc.


Expert Internetvragenlijst
Experts zijn gevraagd om twee soorten Internetvragenlijsten in te vullen: 
· Een beroepenvragenlijst voor experts voor een selectie van 150 benchmark beroepen 
In deze vragenlijst zijn tal van vragen gesteld over het niveau, beroepsinhoud en beroepsvereisten. De beroepenvragenlijst is opgenomen in Appendix A. 
Voor ieder beroep zijn unieke taakbeschrijvingen (10-12 taken) opgenomen in de vragenlijst. Deze taakbeschrijvingen zijn ontwikkeld op basis van internationaal desk research en volgens gestandaardiseerde EurOccupations procedures (zie de procedures voor de expert dataverzameling op: http://www.euroccupations.org/main/researchlab/deliverables ). Experts zijn gevraagd om deze taken op frequentie en belang te scoren. 
Geprobeerd is om ten minste twee experts per benchmark beroep en per land een vragenlijst in te laten vullen. Voor sommige beroepen is dit aantal niet behaald. Voor deze beroepen is informatie verzameld met behulp van andere bronnen (zie vragenlijst voor beroepsbeoefenaren en partnervragenlijst, zoals hieronder beschreven).
· Een opleidingsvragenlijst voor 1.432 beroepen
 

In deze vragenlijst is aan experts gevraagd om het vereiste opleidingsniveau aan te geven voor een aantal beroepen in de werkvelden van hun expertise (random selectie van beroepen binnen het werkveld). De opleidingsvragenlijst is opgenomen in Appendix B.
2.1.1
Expertwervingsactiviteiten
In de verschillende landen hebben de EurOccupations partners experts geworven door verschillende activiteiten te ondernemen (volgens de EurOccupations procedures voor expertwerving). De belangrijkste expertwervingsactiviteiten waren:

· Benaderen van (inter)nationale expertorganisaties (bijv. werkgeversorganisaties, kenniscentra, opleidingsinstituten) om te helpen bij het werven van experts in hun netwerken, bijv. door het benaderen van relevante experts, het plaatsen van banners op hun website, het publiceren van artikelen in hun tijdschriften of nieuwsbrieven. Daarnaast is aan vertegenwoordigers van expertorganisaties gevraagd om ook zelf Internetvragenlijsten voor experts in te vullen. 
· Benaderen van individuele experts om zich aan te melden voor het EurOccupations expertnetwerk en om Internetvragenlijsten in te vullen (face-to-face, telefonisch, per e-mail, verzendingen etc.). 

· Versturen van brieven naar relevante (expert) organisaties om hun medewerking te vragen.

· Inschrijven van experts voor de EurOccupations nieuwsbrief. 
· Publiceren van artikelen in relevante tijdschriften.

· Bijwonen van conferenties, workshops, seminars etc. om informatie te verspreiden over EurOccupations (presentaties, verspreiden van flyers etc.).

· Plaatsen van banners op relevante websites.

De meest efficiënte en effectieve manier om experts en expertorganisaties te benaderen verschilt tussen de deelnemende landen. Daarom hebben de diverse landen andere strategieën gebruikt om voldoende experts te werven voor hun land, zoals hieronder wordt beschreven. 
Expertwerving Frankrijk (Céreq)

Céreq (het Franse centrum voor opleiding, training en werkgelegenheid) is geplaatst onder auspiciën van zowel het Franse Ministerie van Onderwijs als het Franse Ministerie van Werkgelegenheid. Dit heeft Céreq in staat gesteld om institutioneel partnerschap te organiseren om experts te werven:

· Ministerie van Onderwijs: expertwerving tijdens sectorale bijeenkomsten ("Commissions professionnelles consultatives"), waarbij sociale partners en experts op verschillende beroepsterreinen in alle economische sectoren aanwezig waren; 

· Ministerie van Werkgelegenheid: expertwerving tijdens sectorale bijeenkomsten, waarbij sociale partners en experts aanwezig waren, en door werving van experts die betrokken waren bij de ontwikkeling van het Franse woordenboek van beroepen (ROME: Répertoire Opérationnel des emplois et des métiers).

Vervolgens hebben zowel vertegenwoordigers van het nationale statistische bureau (INSEE, Institut national de la statistique et des études économiques) en van het bureau voor arbeidsmarktonderzoek (DARES, Délégation générale à l’emploi et à la formation professionnelle) deelgenomen aan een EurOccupations stuurgroep. Veel collega’s hebben face-to-face of telefonische interviews afgenomen op basis waarvan de EurOccupations vragenlijsten door de Franse partners zijn ingevuld.
Céreq bezit ook interessante databases, zoals een uniek overzicht van vertegenwoordigers van sectoren binnen de Franse MEDEF (Mouvement des entreprises de France), de grootste werkgeversorganisatie in Frankrijk. Céreq heeft deze database gebruikt voor alle economische sectoren (van luchtvaart tot civiele techniek). De vertegenwoordigers van de sectoren zijn meestal eerst telefonisch benaderd en vervolgens per e-mail. Deze strategie was erg succesvol omdat de meeste contactpersonen bekend waren met Céreq.  
Céreq heeft daarnaast verschillende bijeenkomsten bij het Ministerie van Onderwijs en intern onder experts georganiseerd om experts te werven () en heeft daarnaast gepubliceerd in de maandelijkse "Céreq Bref" (oplage 6.000, publicatie op Internet)
. Céreq heft ook alle sectorale experts/onderzoekers benaderd met een sociologische of economische achtergrond en kennis van de Franse economische sectoren en beroepen. Ook zijn experts uitgenodigd voor de EurOccupations conferentie in Marseille, waar Céreq is gevestigd. 
De respons van experts getuigt van een succesvolle expertwervingsstrategie: 345 experts hebben deelgenomen, verspreid over de 150 benchmark beroepen. 
Expertwerving Engeland (IER, University of Warwick)

Bij aanvang van de expertwerving zijn experts werkzaam in relevante organisaties direct per e-mail benaderd (verstuurd vanuit het e-mail adres van Professor Peter Elias). Dit bleek helaas niet het gewenste resultaat op te leveren, waarschijnlijk omdat de betrokkenen veel e-mails ontvangen en de e-mail waarschijnlijk ongelezen hebben verwijderd. Daarom is de wervingsstrategie aangepast en zijn de experts op een persoonlijkere manier benaderd:
· Relevante websites zijn doorgenomen om de experts te achterhalen voor het expertonderzoek;
· Vervolgens zijn de experts telefonisch benaderd met de vraag om medewerking te verlenen aan het onderzoek;

· Tenslotte is een e-mail verzonden met standaard informatie, aangepast aan de individuele omstandigheden van de expert met directe weblinks naar de online vragenlijst voor de specifieke beroepen waar hij kennis van heeft.
Benaderde organisaties:
· Een belangrijke insteek voor de expertwerving was het benaderen van de Sector Skills Councils (SSC) voor de verschillende beroepen.. Sommige Councils hebben zelf deelgenomen aan het onderzoek of hebben andere relevante experts of expertorganisaties aangeraden voor specifieke beroepen. 
· Voor beroepen in de gezondheidszorg zijn relevante afdelingen van de “UK National Health Service” benaderd.  

· Indien van toepassing, is contact gelegd met beroeps- of brancheorganisaties. 
· Er is gebruik gemaakt van de zakelijke netwerken van het personeel van IER. Ook is gebruik gemaakt van de netwerken van partnerorganisaties in projecten waarin IER participeert. 

· De Universiteit van Warwick bleek een belangrijke bron van experts voor diverse beroepen. Benaderde afdelingen zijn o.a.: de afdeling financiën, personeelszaken en andere administratieve afdelingen, het sportcentrum, de vakgroep psychologie, de afdeling Warwick Conferences en het Estates Office.  

· Er is contact gelegd met docenten van opleidingsinstituten die sectorale opleidingen en trainingen verzorgen.

Andere wervingsactiviteiten:
· Disseminatie van informatie over EurOccupations om deelname aan de Internetvragenlijst te bevorderen door: het verspreiden van flyers, de EurOccupations banner en publicaties op de IER website, een workshop georganiseerd door IER.

· Voor ongeveer 15 beroepen wilden experts de vragenlijst niet online invullen. Voor deze beroepen heeft IER zelf de vragenlijst ingevuld en voor aanvullingen en opmerkingen naar de experts opgestuurd. 
· Schriftelijke versies van de vragenlijst zijn enkele keren uitgereikt, maar deze aanpak bleek niet te werken. 
· Tot slot heeft het IER EurOccupations team partnervragenlijst ingevuld op basis van desk research en heeft deze, waar mogelijk, laten valideren door experts.
Expertwerving Duitsland (AWWW GmbH) 

De voornaamste expertwervingsactiviteiten in Duitsland waren: 
· Het maken van EurOccupations websites in Duits en Engels op de twee websites van AWWW GmbH (awww.de / awww.eu).

· Het plaatsen van informatie en links naar de Internetvragenlijst op de websites van AWWW GmbH en op zes thematische websites onderhouden door AWWW GmbH.

· Benaderen van Duitse expertorganisaties (bijv. vakbonden, werkgeversorganisaties, kamers van koophandel, ministeries, onderzoeksinstituten, kenniscentra, opleidingsinstituten) om te helpen bij het werven van experts in hun netwerken, bijv. door relevante experts te vragen, banners op de website te plaatsen etc. Daarnaast is aan vertegenwoordigers van de expertorganisaties gevraagd om zelf de Internetvragenlijst in te vullen. 
· Benaderen van individuele experts om deel te nemen aan het EurOccupations expert netwerk en vragenlijsten in te vullen (persoonlijk, telefonisch, e-mail, verzendingen, etc.). 

· Versturen van brieven naar relevante (expert)organisaties om hun medewerking te vragen.
· Versturen van e-mails naar relevante (expert)organisaties om hun medewerking te vragen. Deze e-mails bevatten de relevante weblinks voor de beroepenvragenlijsten, weblinks naar de AWWW GmbH websites en de EurOccupations flyer als PDF-bijlage.

· Bijwonen van congressen, workshops, seminars etc. om informatie over EurOccupations te verspreiden (presentaties, verspreiden flyers etc.).

Expertwerving Nederland (AO Consult, AIAS)
Om voldoende experts te werven om de EurOccupations Internetvragenlijst in te vullen, zijn er door AO Consult en AIAS verschillende soorten activiteiten ondernomen: 
· Er zijn expertorganisaties benaderd (bijv. kenniscentra, brancheorganisaties, grote bedrijven, beroepskeuzeadviesbureaus). De organisaties zijn getraceerd via het netwerk van AO Consult en AIAS of via Internet. De organisaties zijn telefonisch benaderd en er is vervolgens een persoonlijke afspraak gemaakt met een vertegenwoordiger om te bespreken wat zij kunnen betekenen bij het werven van experts in hun netwerken. Meestal benaderden deze organisaties hun werknemers, leden of externe contacten met het verzoek om EurOccupations vragenlijsten in te vullen (zowel de beroepenvragenlijst als de opleidingsvragenlijst). Daarnaast hebben sommige organisaties een EurOccupations banner op hun website geplaatst met een link naar de expertvragenlijst op Internet (afhankelijk van het type websitebezoekers) en/of is een artikel gepubliceerd in hun nieuwsbrief of tijdschrift. In sommige gevallen hebben organisaties ook banners geplaatst op hun website met een link naar de vragenlijst voor beroepsbeoefenaars. Als de respons achterbleef, zijn de organisaties opnieuw benaderd met het verzoek om aanvullende activiteiten te ondernemen om het gewenste aantal ingevulde expertvragenlijsten te bereiken. In totaal heeft het Nederlandse team 47 persoonlijke afspraken gehad met expertorganisaties en is er telefonisch contact opgenomen met 66 vertegenwoordigers van expertorganisaties. 
· Bovendien zijn experts ook individueel benaderd om vragenlijsten in te vullen (telefonisch, per e-mail of face-to-face). Hiervoor hebben de medewerkers van AO Consult en AIAS gebruik gemaakt van hun professionele en persoonlijke netwerken.
· Ook is er in november 2007 een mailing verstuurd naar 430 expertorganisaties. Zij ontvingen een brief met de vraag om deel te nemen aan onze dataverzameling en een aantal EurOccupations flyers en business cards. 

· In februari 2008 is er een mailing verstuurd naar 68 beroepskeuzeadviseurs . Zij ontvingen een brief met de vraag om deel te nemen aan onze dataverzameling en een aantal EurOccupations flyers en business cards.  

· Het EurOccupations project is gepresenteerd op negen congressen en (expert) meetings, waarbij de deelnemers zijn gevraagd om vragenlijsten in te vullen over de beroepen waarover zij expertise hebben. 

· Er is een persbericht verspreid onder 71 vaktijdschriften.

· Er zijn EurOccupations-banners op de website (www.aoconsult.nl) geplaatst.

· Op verzoek zijn er schriftelijke versies van de beroepenvragenlijst aan experts uitgereikt.
· Tot slot zijn partnervragenlijsten ingevuld op basis van desk research. Deze vragenlijsten zijn vervolgens, indien mogelijk, gevalideerd door experts. 

Expertwerving Spanje (CIREM)

De voornaamste expertwervingsactiviteiten in Spanje waren:
· Het plaatsen van informatie en het uitnodigen om deel te nemen aan het onderzoek (m.b.v. een banner) op de website van CIREM en de nieuwsbrief “Herramientas” van CIREM.

· Twee grote mailings (ongeveer 500 e-mails in april en 200 in oktober 2008).

· Contacten met het nationaal instituut voor kwalificaties met de vraag om vragenlijsten in te vullen, d.m.v. o.a. bijeenkomsten en het verspreiden van flyers en rapporten.
· Het organiseren van een nationale bijeenkomst voor experts op het gebied van beroepen in de sector onderwijs in Madrid(april 2008) en de EurOccupations conferentie in Marseille (mei 2008).

· Het benaderen van ongeveer 120 experts per telefoon of e-mail. Sinds november 2008 zijn 15 experts geholpen bij het beantwoorden van de vragenlijst.  

Expertwerving België (HIVA, Katholieke Universiteit Leuven)

In België zijn de volgende activiteiten ondernomen gericht op de werving van experts:
· Professionele organisaties zijn benaderd met de vraag om informatie over EurOccupations in de communicatie met hun leden mee te nemen. Langs deze weg is bijvoorbeeld een artikel over EurOccupations in het vakblad van de ingenieursvereniging gepubliceerd en is er informatie over EurOccupations op de website van de vereniging van meteorologen opgenomen.

· Er is contact opgenomen met arbeidsbemiddelingorganisaties. Zo hebben medewerkers van de afdeling CO.BR.A (Competenties en Beroepen Repertorium voor de Arbeidsmarkt, CO.BR.A) van de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding (VDAB) actief deelgenomen aan het expertonderzoek. Medewerkers van deze afdeling zijn ervaren in de ontwikkeling van beroeps- en competentieprofielen. Zij hebben zelf vragenlijsten ingevuld en geholpen bij het vinden van andere experts binnen de organisatie. 
· Medewerkers van de ‘Stichting Technology Vlaanderen’ (STV), onderdeel van de Sociaal Economische Raad van Vlaanderen (SERV), hebben meegewerkt aan EurOccupations door het invullen van meer dan 40 vragenlijsten. De medewerkers van STV hebben veel expertise op het gebied van de ontwikkeling van beroeps- en competentieprofielen. 

· Er is contact gelegd met medewerkers van het Nationale Instituut voor de Statistiek (NIS), die op dat moment bezig waren met een herziening van de Belgische NOC (National Occupational Classification). Sindsdien worden onderling kennis en ideeën uitgewisseld.

· Het project is gepresenteerd aan een Belgische organisatie die arbeidsmarktinformatie ontwikkelt en verstrekt aan tal van gebruikers. Deze organisatie heeft ook  belangrijk werk heeft verricht op gebied van de harmonisering van sociaal-economische gegevens (bijv. m.b.t. beroepen).

· Tal van vakbonden hebben medewerking verleent. In de eerste plaats hebben experts vanuit vakbonden gereageerd op de eerste ‘call for experts’ van het Belgische team. Tevens is direct contact opgenomen met de PR-afdelingen van de grootste vakbonden in België.

· Het Belgische team heeft regelmatig beroepsbeurzen bezocht waar experts zijn geworven. 
· Er zijn contacten gelegd met een aantal internationale expertorganisaties in Brussel. In de eerste plaats is gescreend welke internationale branche- of beroepsorganisaties in Brussel gevestigd zijn. Vervolgens zijn deze organisaties aangeschreven. Langs deze weg heeft bijv. de Europese Vereniging van Accountants deelgenomen aan het expert onderzoek.

· Thema’s met betrekking tot de harmonisering van beroepen werden als afstudeeronderwerp aangeboden aan master studenten van de Universiteit van Leuven.

Expertwerving Polen (Poznan University of Economics)
De belangrijkste expertwervingsactiviteiten in Polen waren:

· Er is een lijst met 717 expertorganisaties opgesteld.

· Deze organisaties zijn per email benaderd met de vraag om een bijdrage te leveren aan de expert dataverzameling (januari 2008).

· Er is telefonisch en per email contact gezocht met medewerkers van het Ministerie van Werkgelegenheid en het Poolse Nationale Bureau voor de Statistiek die op dat moment bij het samenstellen van een Poolse beroepenclassificatie betrokken waren.

· Er is telefonisch, per mail en persoonlijk overlegd met leden van de Poolse Human Resources Vereniging (PSZK) om het EurOccupations-project te promoten onder medewerkers van HR-afdelingen en onder eigenaren van consultancy bedrijven.

· Tevens zijn werkgevers- en werknemersorganisaties benaderd, zoals de Business Centre Club (BCC) en vakbonden (NSZZ Solidarnosc), met het verzoek om medewerking.
· Medewerkers van de universiteit zijn aangeschreven om het project onder hun aandacht te brengen.
· Individuele experts (uit het persoonlijke netwerk van het Poolse team) zijn gevraagd om een vragenlijst in te vullen (via telefonisch of persoonlijk contact of door hen de directe weblink naar de vragenlijst te mailen). 
· Het project is gepresenteerd bij bijeenkomsten van de Poolse Human Resources Vereniging (PSZK) en bij seminars aan de Economische Universiteit van Poznan.

· Er zijn flyers uitgedeeld tijdens vakbondbijeenkomsten en conferenties.

· Er zijn banners en links op de websites van expertorganisaties en op diverse professionele webportalen geplaatst.

· Er is een interview op de regionale TV in Poznan gegeven.

· Er is samengewerkt met de HR-studentenvereniging van de Economische Universiteit Poznan. 
· Met aanvullende financiering van de Poolse overheid zijn er in november 2008 enquêteurs aangesteld om een papieren versie van de vragenlijst onder experts (al dan niet verbonden aan een expertorganisatie) in heel Polen af te nemen en vervolgens digitaal in te voeren. Dit maakte het mogelijk om data van meer dan 300 experts te ontvangen. 

De meest succesvolle methode om Poolse experts te werven was het versturen van directe weblinks naar individuele experts en het inzetten van enquêteurs, die samen met de experts een papieren versie van de vragenlijst invulden.

 

2.1.2
Aanvullende dataverzameling 

Vragenlijst voor beroepsbeoefenaars
Daarnaast zijn beroepsbeoefenaars bevraagd om aanvullende beroepsinformatie te verzamelen en om inzicht te krijgen in de verschillen tussen de daadwerkelijke en vereiste opleidingsniveaus. De vragenlijst voor beroepsbeoefenaars is opgenomen in Appendix C. De beroepsbeoefenaars zijn geworven door middel van weblinks op de WageIndicator websites (zie www.WageIndicator.org) en aanvullende wervingsactiviteiten van de EurOccupations partners.
Partnervragenlijst
Voor beroepen waarvoor het zeer moeilijk bleek om experts te werven om beroepenvragenlijsten in te vullen, hebben onze nationale EurOccupations partners partnervragenlijsten ingevuld (zie Appendix D). Deze vragenlijst zijn ingevuld op basis van desk research. Indien mogelijk zijn experts gevraagd om de antwoorden te valideren. 
2.2 Expert respons voor de benchmark beroepen
Een gedetailleerd overzicht van de respons is gepubliceerd op de EurOccupations website (zie http://www.euroccupations.org/) voor de volgende 3 vragenlijsten:

· De Internet vragenlijst voor experts;

· De partner vragenlijst (die door partners uit het EurOccupations team is ingevuld);

· De vragenlijst voor beroepsbeoefenaren. 

Hieronder wordt een totaaloverzicht gegeven van de respons voor de acht EurOccupations beroepenclusters. Over het algemeen genomen zijn er voor ieder benchmark beroep vanuit alle landen (m.u.v. Italië) minimaal één of twee ingevulde vragenlijsten beschikbaar. 

Tabel 2.1 Een overzicht van de respons van de EurOccupations Internet vragenlijst voor experts voor de clusters van benchmark beroepen in de 8 deelnemende landen
	Beroepencluster
	BE
	SP
	FR
	GE
	IT
	NL
	PO
	UK
	Totaal

	Zorg en welzijn (21 benchmark beroepen)
	31
	47
	47
	57
	
	76
	88
	13
	359

	Administratie, ondersteuning & management (en leger) (20 benchmark beroepen) 
	41
	46
	57
	52
	4
	78
	90
	35
	403

	Bouw & motorvoertuigen (24 benchmark beroepen) 
	22
	67
	50
	55
	13
	177
	83
	18
	485

	Onderwijs, onderzoek & personeel (15 benchmark beroepen) 
	28
	38
	46
	46
	
	127
	80
	31
	396

	Informatie, communicatie, financieel en juridisch (20 benchmark beroepen) 
	15
	55
	41
	72
	4
	57
	71
	35
	350

	Productie: voedingsmiddelen, metaal, olie, gas & mijnen (21 benchmark beroepen)
	22
	51
	29
	41
	
	31
	64
	19
	257

	Handel & agrarisch (23 benchmark beroepen)
	16
	57
	43
	69
	1
	62
	80
	35
	363

	Transport, logistiek, reis & schoonmaak (16 benchmark beroepen)
	28
	43
	32
	64
	4
	81
	57
	25
	344

	Totaal
	204
	404
	345
	456
	26
	690
	613
	211
	2949


Tabel 2.2 Een overzicht van de respons van de EurOccupations Internet vragenlijst voor partners voor de landen waarvoor gegevens beschikbaar zijn
	Beroepencluster
	NL
	UK
	Totaal

	Zorg en welzijn (21 benchmark beroepen)
	12
	18
	30

	Administratie, ondersteuning & management (en leger) (20 benchmark beroepen) 
	16
	16
	32

	Bouw & motorvoertuigen (24 benchmark beroepen) 
	19
	24
	43

	Onderwijs, onderzoek & personeel (15 benchmark beroepen) 
	7
	10
	17

	Informatie, communicatie, financieel en juridisch (20 benchmark beroepen) 
	18
	13
	31

	Productie: voedingsmiddelen, metaal, olie, gas & mijnen (21 benchmark beroepen)
	14
	20
	34

	Handel & agrarisch (23 benchmark beroepen)
	15
	20
	35

	Transport, logistiek, reis & schoonmaak (16 benchmark beroepen)
	13
	16
	29

	Totaal
	114
	137
	251


Tabel 2.3 Een overzicht van de respons van de EurOccupations Internet vragenlijst voor beroepsbeoefenaren voor de clusters van benchmark beroepen in de 8 deelnemende landen
	Beroepencluster
	BE
	SP
	FR
	GE
	IT
	NL
	PO
	UK
	Totaal

	Zorg en welzijn (21 benchmark beroepen)
	33
	16
	1
	32
	27
	40
	7
	11
	167

	Administratie, ondersteuning & management (en leger) (20 benchmark beroepen) 
	28
	32
	12
	6
	21
	60
	22
	8
	189

	Bouw & motorvoertuigen (24 benchmark beroepen) 
	17
	40
	2
	7
	3
	76
	27
	18
	190

	Onderwijs, onderzoek & personeel (15 benchmark beroepen) 
	10
	23
	2
	14
	22
	46
	21
	12
	150

	Informatie, communicatie, financieel en juridisch (20 benchmark beroepen) 
	63
	39
	1
	15
	21
	44
	34
	24
	241

	Productie: voedingsmiddelen, metaal, olie, gas & mijnen (21 benchmark beroepen)
	10
	12
	5
	6
	1
	19
	6
	2
	61

	Handel & agrarisch (23 benchmark beroepen)
	16
	23
	1
	13
	22
	31
	6
	21
	133

	Transport, logistiek, reis & schoonmaak (16 benchmark beroepen)
	6
	17
	2
	20
	27
	32
	14
	4
	122

	Totaal
	183
	202
	26
	113
	144
	348
	138
	100
	1254


3. Samenvatting van de resultaten 
Cluster ‘Care and Welfare’ - 'Zorg en welzijn'

In het cluster zorg en welzijn kunnen vier subclusters worden onderscheiden: verzorgend en verplegend personeel, toegepaste algemene en technische geneeskunde, maatschappelijk werk en een restcategorie met twee relatief afwijkende beroepen.  Deze worden hieronder allemaal besproken. 

Vakgebied 'verzorgend en verplegend personeel' (8 hoofdberoepen)

Wat betreft de hoofdberoepen in het werkgebied verzorgend en verplegend personeel is gebleken dat de inhoud van de volgende beroepen voor een groot deel overeenkomt in verschillende landen:

· Gehandicaptenverzorger/-ster

· Ouderenverzorger/-ster

· Persoonlijk verzorger/-ster aan huis

· Persoonlijk verzorger/-ster in bejaardentehuis

· Persoonlijk verzorger/-ster in een tehuis voor gehandicapten

· Hoofdverpleger/ster

· Ziekenhuisverpleger/-ster

· Verpleeghulp

Volgens de deskundigen/partners overlappen de taken van verzorgers en persoonlijk verzorgers op de verschillende locaties behoorlijk. 

Duitse deskundigen/partners geven aan dat het beroep gehandicaptenverzorger (Behindertenpfleger/in) niet bekend is in Duitsland. De taken worden daar uitgevoerd door ofwel een ouderenverzorger of door ander verzorgend personeel in een instelling. De persoon die verstandelijk gehandicapten verzorgt wordt 'Heilerziehungspfleger/in' genoemd. 

Duitse en Britse deskundigen/partners zijn het erover eens dat er een overlapping van de taken bestaat en dat in hun geval de locatie van het beroep niet van belang is. Zij stellen voor deze beroepen tot één beroep samen te voegen waarbij de taken zouden variëren van verpleeghulp tot senior verpleeghulp, waarbij ook managementvaardigheden aan de orde zouden zijn.

Wat ook van groot belang is bij deze beroepen is de institutionele omgeving van de betreffende landen. Nederland is in dit geval een buitenstaander, omdat daar grote zorginstellingen bestaan, (meestal) gesubsidieerd door de staat, terwijl de sector in andere landen wat meer geprivatiseerd is, met meerdere kleinere instellingen. 

Vakgebied 'toegepaste algemene en technische geneeskunde' (10 hoofdberoepen)

Wat betreft de hoofdberoepen in het werkgebied toegepaste algemene en technische geneeskunde is gebleken dat de inhoud van de volgende beroepen voor een groot deel overeenkomt in verschillende landen:

· Mondhygiënist(e)

· Gebitsprothesetechnicus

· Diëtist(e)

· Huisarts

· Medisch laborant

· Verloskundige

· Opticien

· Arts-assistent(e)

· Bediener van scanapparatuur

· Chirurg
Het beroep mondhygiënist bestaat niet in Frankrijk.

Bij het beroep verloskundige is er een verschil per land in het beroep zelf, maar ook in de manier waarop zwangere vrouwen worden verzorgd en de manier waarop bevallingen worden begeleid. Nederland is hierin een duidelijke buitenstaander aangezien daar binnenkort professionele training met een mastergraad zal zijn en verloskundigen er een grotere autonomie hebben dan in andere landen. 

De Britse deskundigen/partners geven aan dat de beroepstitel opticien te vaag is; de correcte benaming is hier distribuerend opticien. Zij doen geen oogonderzoek en schrijven geen lenzen voor (dit wordt gedaan door optometristen). Er zou een duidelijk onderscheid gemaakt moeten worden tussen deze twee beroepen.

Voor het beroep bediener van scanapparatuur is er in zowel Groot-Brittannië als Nederland een beroep waarvoor minder competenties worden vereist. In Groot-Brittannië is dit 'radiography assistant' en in Nederland 'radiologisch laborant'.

Vakgebied 'maatschappelijk werk' (1 hoofdberoep)

Wat betreft de hoofdberoepen in het werkgebied toegepaste algemene en technische geneeskunde tonen de resultaten aan dat de inhoud van de volgende beroepen grotendeels gelijk is in verschillende landen. We weten echter dat de rollen en verantwoordelijkheden van de betreffende beroepen steeds wijzigen door constante hervormingen in het maatschappelijk werk 

· Welzijns- of sociaal maatschappelijk werker 

Britse deskundigen/partners geven aan dat er een conflict is in de beroepstitel; 'welzijnswerker' is in Groot-Brittannië een 'associate professional', terwijl 'sociaal werker' een 'professional' beroep is. Daarom stellen zij voor de titel 'maatschappelijk werker' te gebruiken. Aangezien het reactiecijfer voor dit beroep niet groot is zou het van belang zijn te weten of dit ook het geval is in de andere deelnemende landen. 

Vakgebied 'afwijkende beroepen' (2 hoofdberoepen)

Wat betreft de hoofdberoepen in het werkgebied afwijkende beroepen is gebleken dat de inhoud van de volgende beroepen voor een groot deel overeenkomt in verschillende landen:

· Ambulancemedewerker

· Manager gezondheidsservice
In het geval van de ambulancemedewerker geven deskundigen/partners, vooral in Groot-Brittannië en Duitsland, echter aan dat men voorzichtig moet zijn met het selecteren van de taken en het omschrijven van deze functie, omdat er onderscheid wordt gemaakt tussen medewerkers die alleen de ambulance besturen (en die Frankrijk een speciaal door de 'Prefecture' uitgegeven rijbewijs nodig hebben) en ambulanceverplegers die verantwoordelijk zijn voor de medische zorg. Deskundigen/partners uit Groot-Brittannië laten weten dat er een groot doorlopend onderzoek naar arbeidskracht gaande is waarbij een nieuwe functie van eerstehulpassistent zal worden geïntroduceerd. Deskundigen/partners uit Polen geven aan dat de eisen voor dit beroep regelmatig wijzigen (jaarlijks). Gezien het hierboven genoemde zou duidelijker moeten worden uitgezocht wat de ontwikkelingen zijn met betrekking tot gewijzigde eisen en het ontstaan van nieuwe subberoepen.

Cluster ‘Clerks, personnel, manaagement and army/police’ - 'Kantoormedewerkers, personeel, management en leger/politie'

Vakgebied kantoormedewerkers, secretaresses, post, telefoon (9 hoofdberoepen)

Wat betreft de hoofdberoepen in het werkgebied kantoormedewerkers, secretaresses, post en telefoon is gebleken dat de inhoud van de volgende beroepen voor een groot deel overeenkomt in verschillende landen:

· Kassier/caissière

· Archiefmedewerker/-ster

· Medewerker/-ster salarisadministratie

· Medewerker/-ster voor sorteren of distribueren van post

· Receptionist(e)

· Secretaris/-esse (algemeen)* (DE)

Bij de volgende beroepen zijn er onderlinge verschillen tussen EurOccupation-landen:

· Afdelingsleider/-ster administratieve diensten:

Verschillen worden waarschijnlijk veroorzaakt door de brede en complexe reeks taken die horen bij een managementberoep.  Verschillen zijn niet noodzakelijk landspecifiek maar afhankelijk van het type organisatie.

· Directiesecretaris/-esse:

Problemen hebben te maken met het woord 'secretaris/-esse' in de titel van deze relatief hoge positie.

· Juridisch secretaris/-esse:

In sommige landen richt dit beroep zich meer op juridische zaken dan dat het enkel secretarieel is.  

Vakgebied 'personeel, management, directie' (2 hoofdberoepen)
Bij de volgende beroepen zijn er onderlinge verschillen tussen EurOccupation-landen:

· Bedrijfsdirecteur, algemeen directeur 10-50 werknemers:

Verschillen worden waarschijnlijk veroorzaakt door de brede en complexe reeks taken die horen bij een managementberoep.  Verschillen zijn niet noodzakelijk landspecifiek maar afhankelijk van het type organisatie.

· Logistiek manager:

Verschillen worden waarschijnlijk veroorzaakt door de brede en complexe reeks taken die horen bij een managementberoep.  Verschillen zijn niet noodzakelijk landspecifiek maar afhankelijk van het type organisatie.

Werkgebied 'veiligheid, leger, politie' (8 hoofdberoepen)
Wat betreft de hoofdberoepen in het werkgebied veiligheid, leger, politie is gebleken dat de inhoud van de volgende beroepen voor een groot deel overeenkomt in verschillende landen:

· Brandweerman/-vrouw

· Onderofficier gewapende strijdkrachten* (PL)

· Veiligheidsbeambte

Bij de volgende beroepen zijn er onderlinge verschillen tussen EurOccupation-landen:

· Portier, conciërge: 

Er is bewijs dat het beroep op verschillende manieren is georganiseerd en gestructureerd binnen de groep EurOccupations-landen  In Groot-Brittannië is dit een dubbelzinnige titel die veel verschillende beroepen omvat, van uitsmijter tot conciërge.  In Frankrijk is het beroep meer gerelateerd aan flatgebouwen.  In Nederland kan het beroep worden gezien als dat van een veiligheidsbeambte.

· Plaatselijke politieofficier:

In België komt de takenlijst overeen met die van het beroep politie-inspecteur.  Er is een aanwijzing dat de inhoud van het beroep kan verschillen in de andere landen.  In Duitsland zijn plaatselijke politieofficiers niet verantwoordelijk voor het oplossen van misdaden.  In Nederland zijn plaatselijke politieofficiers niet verantwoordelijk voor het verzamelen van bewijsmateriaal, het verrichten van arrestaties of het uitvoeren van dwangbevelen.  Het zal wellicht moeilijk zijn een takenlijst samen te stellen die van toepassing is op alle landen.

· Politie-inspecteur:

In België komt de takenlijst overeen met die van het beroep hoofdinspecteur.  Het beroep zoals omschreven in de takenlijst bestaat niet in Duitsland.  Nederland heeft inspecteurs die in projecten werken en niet deelnemen aan het opsporen van criminelen.  Er is ook een aanwijzing over verschillen met betrekking tot de takenlijst in Frankrijk.  Het zal wellicht moeilijk zijn een takenlijst samen te stellen die van toepassing is op alle landen.

· Soldaat, bemanningslid militaire operaties:

Er is een aanwijzing van de respondenten dat de beroepstaken niet in alle landen hetzelfde zijn.

Er was onvoldoende informatie over het volgende beroep:

· Zeeman, bemanningslid militaire operaties

* Opmerking: significante problemen maar enkel i.v.m. het land dat tussen haakjes genoemd wordt

Cluster ‘Construction’ - 'bouw en auto-industrie'

Vakgebied 'bouw, installatie' (14 hoofdberoepen)

Wat betreft de hoofdberoepen in het vakgebied 'bouw, installatie' is gebleken dat de inhoud van de volgende beroepen voor een groot deel overeenkomt in verschillende landen:

· Metselaar

· Timmerman 

· Huisschilder

· Tegelzetter, tegellegger

· Loodgieter

· Stratenmaker 

· Architect

· Betonstaalwerker

· Binnenhuisarchitect

· Dakdekker met bitumen

· Dakdekker

Bij de volgende beroepen zijn er onderlinge verschillen tussen EurOccupation-landen:

· Bouwhulp:

De taken die de bouwhulp uitvoert zijn in verschillende landen grotendeels van dezelfde graad van belangrijkheid. De frequentie van deze taken verschilt echter binnen en tussen landen, aangezien bouwhulpen afhankelijk van het type bouwproject waaraan wordt gewerkt verschillende taken kunnen uitvoeren. 

· Installateur van koel- vries- of airco-installaties: 

De taken van dit beroep zijn komen voor een groot deel overeen in de verschillende landen. In Duitsland vormen de beroepen installateur van koel-, vries- of airco-installaties en monteur van koel- vries- of airco-installaties echter één breder beroep (Mechatroniker - klimatechnik). In Groot-Brittannië bestaat het beroep installateur van koel-, vries- of airco-installaties daarentegen uit twee beroepen, namelijk koelingsinstallateur en airco-installateur. 

· Monteur van koel-, vries- of airco-installaties: 

De taken van dit beroep zijn komen voor een groot deel overeen in de verschillende landen. In Duitsland vormen de beroepen installateur van koel-, vries- of airco-installaties en monteur van koel- vries- of airco-installaties echter één breder beroep (Mechatroniker - klimatechnik). In Groot-Brittannië bestaat het beroep installateur van koel-, vries- of airco-installaties daarentegen uit twee beroepen, namelijk koelingsinstallateur en airco-installateur 

Werkgebied 'auto's, monteurs, technici, ingenieurs' (9 hoofdberoepen)

Wat betreft de hoofdberoepen in het werkgebied 'auto's, monteurs, technici, ingenieurs' is gebleken dat de inhoud van de volgende beroepen voor een groot deel overeenkomt in verschillende landen:

· Garagehouder

· Elektricien of fitter

· Bouwtechnisch ingenieur

· Klimatoloog/meteoroloog

· Eerstelijns toezichthoudende technici, installateurs of reparateurs

· Hoofd-autotechnicus

· Automonteur

Bij de volgende beroepen zijn er onderlinge verschillen tussen EurOccupation-landen:

· Civiel technicus: 

Dit hoofdberoep lijkt nogal problematisch te zijn. De deskundigen hebben geen duidelijk beeld van de inhoud en betekenis van deze beroepstitel. Het is niet duidelijk wat het verschil is tussen dit beroep en de beroepen civiel ingenieur en architect. 

· Elektrisch ingenieur:

De inhoud van dit beroep komt voor een groot deel overeen in verschillende landen. De EurOccupation-taakomschrijvingen moeten worden gewijzigd naar aanleiding van commentaar van deskundigen in de verschillende landen.

Cluster ‘Education, research and personnel’ - 'Onderwijs, onderzoek en personeel' 
Vakgebied 'onderwijs' (13 hoofdberoepen)
De resultaten van het onderzoek geven over het algemeen aan dat de inhoud van de beroepen grotendeels overeenkomt in de verschillende landen. De verschillen lijken grotendeels te worden veroorzaakt door de diversiteit in subberoepen of soorten beroepen, en door de afzonderlijke onderwijsomgevingen (vooral de openbare of private aard van de instellingen). Toch zijn er enkele problemen:

Met betrekking tot 'peuterjuf'

'Erzieher/innen' werken niet alleen met peuters maar ook met schoolgaande kinderen, bijvoorbeeld in kinderdagverblijven voor schoolgaande kinderen of in dagscholen.

Met betrekking tot 'directeur basisschool' en 'directeur middelbare school'

In Duitsland kent men alleen het beroep 'Schulleiter/in - algemeinbildende Schulen'. Er wordt geen onderscheid gemaakt in het type school.

Met betrekking tot 'universiteitsdocent' en 'docent hoger onderwijs'

In Frankrijk is de inhoud van het eerste beroep in essentie gelijk aan 'maître de conférences' en de tweede met 'einseignant universitaire'. 

Wat het beroep docent hoger onderwijst betreft doen de inhoud en vertalingen in sommige gevallen denken aan een hogere middelbare schoolopleiding (bijv. in Spanje) en andere aan de universiteit (bijv. in Frankrijk).

Logopedist
De takenlijst richt zich op arbeid in een ambulante praktijk. De belangrijkste taken verschillen echter aanzienlijk op basis van het concrete werkgebied: onafhankelijke praktijken, ziekenhuisfaciliteiten, speciale pedagogische faciliteiten, gezondheidszorgcentra, geregistreerde specialistische artsen, universiteiten of onderzoekscentra. 

Psycholoog

Psycholoog is een vak waar verschillende beroepen onder vallen: algemeen en ander type klinisch psycholoog, onderwijspsycholoog en arbeids- en organisatiepsycholoog (of sportpsycholoog, professor psychologie, etc.).

De gemaakte typering is een samenvoeging van het algemene beroep en dat van klinisch psycholoog.

Werkgebied 'onderzoek' (hoofdberoep: universitair onderzoeker)
Universitair onderzoeker

De genoemde naam lijkt een beroep te zijn, maar tegelijkertijd wordt het duidelijk dat er nog een generiek beroep genoemd moet worden: de onderzoeker en wellicht andere specifieke beroepen van onderzoeker en een of meerdere onderzoeksassistenten.

Werkgebied personeel (2 hoofdberoepen, gereduceerd tot 1: medewerker/-ster personeelszaken)

Medewerker/-ster personeelszaken)

In Duitsland bestaat het beroep 'Personaldienstleistungskaufmann/frau'.
Cluster ‘Trade & Agriculture’ - 'Handel en landbouw'

Vakgebied 'landbouw, natuur, dieren, milieu' (13 hoofdberoepen)

Wat betreft de hoofdberoepen in het vakgebied landbouw, natuur, dieren, milieu is gebleken dat de inhoud van de volgende beroepen voor een groot deel overeenkomt in verschillende landen:

· Landbouwadviseur

· Teler van akkerbouwgewassen of groente

· Eerstelijns opzichter landschapsinrichting, gazonverzorging of terreinonderhouders* (DE)

· Bloemist

· Voedseltechnoloog* (DE)

· Tuinman* (DE)

· Paardrij-instructeur* (DE)

· Hulp op veehouderij* (DE)

· Beheerder van boerderij met verschillende gewassen

· Dierenverzorger/-ster (niet op boerderij)

Bij de volgende beroepen zijn er onderlinge verschillen tussen EurOccupation-landen:

· Visser binnenwateren:

De takenlijst voor Duitsland beschrijft het beroep niet adequaat.  Er is een opmerking gemaakt dat het beroep niet bestaat in België.  Het beroep is zeldzaam in Groot-Brittannië en de titel wordt zelden gebruikt.  Verder zijn er reacties uit Groot-Brittannië waarin wordt aangegeven dat sommige taken niet relevant zijn voor het beroep. 

· Dierenarts/veearts:

Opmerkingen geven aan dat de takenlijst alleen geldt voor praktiserend veeartsen/dierenartsen.  Er is voorgesteld de titel te veranderen in 'veterinair beoefenaar'.

Er was onvoldoende informatie over het volgende beroep:

· Ongediertebestrijder

Vakgebied 'commercieel, handel en verkoop' (10 hoofdberoepen)

Wat betreft de hoofdberoepen in het vakgebied commercieel, handel en verkoop is gebleken dat de inhoud van de volgende beroepen voor een groot deel overeenkomt in verschillende landen:

· Schoonheidsspecialist(e)

· Slager of vishandelaar in detailhandel* (DE, GB)

· Vestigingsmanager in winkel

· Kapper/-ster

· Verkoopmedewerker/-ster

· Vertegenwoordiger/ster

· Schoenmaker, leerreparateur

· Verkoopassistent(e) in winkel

Bij de volgende beroepen zijn er onderlinge verschillen tussen EurOccupation-landen:

· Etaleur: 

In Duitsland kenmerkt het beroep zich door een bredere reeks taakgebieden, vooral het design van verkoop- en presentatieruimtes en showrooms, evenals het ontwerp van reclame in media en op voertuigen.  Werkgebieden zijn onder andere promotie voor verkoop, presentatie van goederen, producten en diensten in de detailhandel, op markten en bij tentoonstellingen.  Er zijn aanwijzingen van Franse en Poolse respondenten dat de beroepsinhoud in deze landen niet geheel overeenkomt met de takenlijst.

Er was onvoldoende informatie over het volgende beroep:

· Orthopedisch schoenmaker

* Opmerking: significante problemen maar enkel i.v.m. het land dat tussen haakjes genoemd wordt

Cluster ‘Transport, logistics, travel & cleaning/garbage’ - 'Transport, logistiek, reizen & schoonmaak/afval'

Vakgebied 'transport, logistiek, haven, luchthaven' (6 hoofdberoepen)

Wat betreft de hoofdberoepen in het vakgebied 'transport, logistiek, haven, luchthaven' is gebleken dat de inhoud van de volgende beroepen voor een groot deel overeenkomt in verschillende landen:

· Steward(-ess)

· Internationaal vrachtwagenchauffeur

· Taxichauffeur

· Matroos 
· Transportmedewerker/ster
Bij de volgende beroepen zijn er onderlinge verschillen tussen EurOccupation-landen:

· Scheepstechnicus: Het is niet duidelijk wat deze functie inhoudt in de verschillende landen. Er is tussen deskundigen uit de verschillende landen onderling weinig overeenstemming over de beroepsinhoud. Verschillende deskundigen geven aan dat deze taakomschrijving grondig herzien moet worden: de gestandaardiseerde takenlijst is onvolledig en teveel gericht op voortstuwingsapparatuur. Daarom zou er in de toekomst moeten worden onderzocht wat de correcte beroepstitel voor dit beroep is en of de taakomschrijving verbeterd moet worden op basis van verder deskresearch. Voor bepaalde landen zijn er op dit moment landspecifieke taken in de nationale takenlijst opgenomen.

Vakgebied 'hospitality, toerisme, vrije tijd, sport' (6 hoofdberoepen)

Wat betreft de hoofdberoepen in het vakgebied 'hospitality, toerisme, vrije tijd, sport' is gebleken dat de inhoud van de volgende beroepen voor een groot deel overeenkomt in verschillende landen:

· Kok in restaurant

· Ober/serveerster

· Keukenhulp

· Medewerker/-ster reisbureau

Bij de volgende beroepen zijn er onderlinge verschillen tussen EurOccupation-landen:

· Hotelmanager: Er is onder deskundigen vrij veel onenigheid over de taken van hotelmanagers, zowel tussen als binnen landen. Dit kan betekenen dat er verschillende soorten hotelmanagers zijn (bijv. in opleidingsniveau zoals hieronder omschreven, in het beroep, etc.) Dit wordt onderstreept door de bevinding dat het vereiste opleidingsniveau om hotelmanager te kunnen worden aanzienlijk verschilt (van ISCED 1 in Groot-Brittannië tot 6 in Frankrijk). Als we kijken naar opleidingsniveau is de groep management-beroepen interessant. 

· Zwemleraar/-lerares: hoewel de meeste taken als relevant worden beschouwd voor een zwemleraar/-lerares, lijken er tussen de landen verschillen te zijn in de structuur van het beroep. In Polen zou dit beroep verdeeld moeten worden in 2 beroepen/beroepstitels, te weten zwemleraar/-lerares en zwemcoach. Verder zijn sommige taken in de gestandaardiseerde takenlijst van EurOccupations geen onderdeel van het takenpakket van dit beroep maar van het beroep reddingszwemmer. Er zou moeten worden onderzocht of dit beroep reeds is opgenomen in de uitgebreide lijst van EurOccupations. In Duitsland is zwemleraar/-lerares geen beroep maar een van de werkzaamheden van een breder beroep, namelijk dat van 'Fachangestellten für Bäderbetriebe'. In Nederland kan de zwemleraar/-lerares soms ook taken van andere beroepen uitvoeren, zoals bijvoorbeeld taken van een ober of verkoper.

Vakgebied 'schoonmaak, huishouden, afval' (3 hoofdberoepen)

Wat de hoofdberoepen in het vakgebied 'schoonmaak, huishouden, afval' betreft is gebleken dat de inhoud van het volgende beroep voor een groot deel overeenkomt in verschillende landen:

· Schoonmaker in kantoren, scholen of andere gebouwen

Bij de volgende beroepen zijn er onderlinge verschillen tussen EurOccupation-landen:

· Eerstelijns toezichthouder schoonmakers: deskundigen uit de verschillende landen zijn het oneens over de frequentie waarmee de meeste taken worden uitgevoerd. Er is maar één taak waarover het merendeel van de deskundigen uit alle landen het eens zijn, te weten het toezicht houden op en coördineren van het schoonmaakpersoneel. alle deskundigen, uit alle landen, zijn het erover eens dat dit een dagelijkse taak is.

· Asbestverwijderaar: er is vrij veel onenigheid tussen deskundigen uit de verschillende landen met betrekking tot de frequentie waarmee taken worden uitgevoerd. Deskundigen uit Polen zien dat veel taken minder frequent worden uitgevoerd door asbestverwijderaars dan de deskundigen uit andere landen hebben aangegeven. Toch is er een overeenkomst over de dagelijkse uitvoer van sommige taken in alle landen, bijv. het dragen van beschermingsmaskers, het verwijderen van asbest van muuroppervlakken, structuren en verpakkingen, het transporteren en het op een veilige manier ontdoen van asbest. Wat betreft de beroepsstructuur in dit vakgebied geven Duitse deskundigen aan dat de hoeveelheid taken in dit beroep breder is en meer omvat dan de beroepstitel en taakomschrijving suggereren: het beroep richt zich niet alleen op asbest maar op de verwijdering van gevaarlijke stoffen bij sloopwerkzaamheden in het algemeen. Er zou moeten worden onderzocht of dit ook geldt voor de andere landen.

4. Toegankelijkheid van de EurOccupations database
Online beroepeninformatie

De beroepeninformatie van de EurOccupations database is online beschikbaar op twee websites:

· http://www.euroccupations.org
· http://eurocc.icares.com 

EurOccupations producten

Alle producten die door het team van EurOccupations zijn ontwikkeld zijn te vinden op de website www.euroccupations.org. Dit zijn onder meer:

· de beroependatabase (uitgebreide en beknopte lijst met beroepen);
· de gestandaardiseerde EurOccupations taakomschrijvingen van 160 hoofdberoepen (in 8 talen);
· 8 gedetailleerde clusterrapporten met daarin onze belangrijkste bevindingen voor 8 clusters van beroepen;

· onderzoeksverslagen.
Vragen

Als u vragen heeft over het EurOccupations initiatief, neem dan contact op met dr. Judith de Ruiijter (Arbeid Opleidingen Consult: j.de.ruijter@aoconsult.nl) of prof. dr. Kea Tijdens (Erasmus Universiteit Rotterdam/Universiteit van Amsterdam: k.g.tijdens@uva.nl).

Appendix A Beroepenvragenlijst benchmark beroepen voor experts
	EXPERT QUESTIONNAIRE KEY OCCUPATION [OCCUPATIONAL TITLE]  


This questionnaire includes questions on the content of the occupation [insert occupational title]. Some questions might be difficult to answer. If you do not know the answer to certain questions, you can mark the box 'I don't know'.
	Short description of the occupation

	[Insert short description]


	1. Do you currently work in this occupation?

	· Yes

	· No


	2. If any, what alternative job titles are used in your country for [insert occupational title] (max. of 3 job titles, please include those most frequently used)?

	1.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Below, the main tasks of this occupation are suggested. Please note that these task descriptions are preliminary. They are based on international deskresearch. You are more than welcome to provide comments and suggestions to revise the task list.  

	Suggested tasks:

	1. [Insert task 1] 

	2. [Insert task 2]

	3. [Insert task 3]

	4. [Insert task 4] 

	5. [Insert task 5]

	6. [Insert task 6]

	7. [Insert task 7]

	8. [Insert task 8]

	9. [Insert task 9]

	10. [Insert task 10]

	11. [Insert task 11]

	12. [Insert task 12]


	3. Are any key tasks missing in the task list?

	1.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	Room for comments on the task list

	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	4. Could you indicate for each of the tasks how frequently the task is performed (never or on a daily, weekly, monthly or yearly basis)?

	
	Never
	Yearly 
	Monthly 
	Weekly
	Daily
	I don’t know

	1. [Insert task 1] 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	2. [Insert task 2]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	3. [Insert task 3]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	4. [Insert task 4] 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	5. [Insert task 5]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	6. [Insert task 6]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	7. [Insert task 7]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	8. [Insert task 8]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	9. [Insert task 9]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	10. [Insert task 10]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	11. [Insert task 11]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	12. [Insert task 12]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	13. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	14. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	15. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


	5. How important is competent performance of this task in this occupation? 

	
	Not at all important
	Of some importance
	Of major importance
	I don’t know

	1. [Insert task 1] 
	· 
	· 
	· 
	· 

	2. [Insert task 2]
	· 
	· 
	· 
	· 

	3. [Insert task 3]
	· 
	· 
	· 
	· 

	4. [Insert task 4] 
	· 
	· 
	· 
	· 

	5. [Insert task 5]
	· 
	· 
	· 
	· 

	6. [Insert task 6]
	· 
	· 
	· 
	· 

	7. [Insert task 7]
	· 
	· 
	· 
	· 

	8. [Insert task 8]
	· 
	· 
	· 
	· 

	9. [Insert task 9]
	· 
	· 
	· 
	· 

	10. [Insert task 10]
	· 
	· 
	· 
	· 

	11. [Insert task 11]
	· 
	· 
	· 
	· 

	12. [Insert task 12]
	· 
	· 
	· 
	· 

	13. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 

	14. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 

	15. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 


	6. What is the required educational entry level for this occupation in your country? Please note that the required educational entry level may differ from the average educational level of the people working in an occupation. We ask you to tick the required educational entry level. You can mark more than 1 box.

	· [insert country-specific education categories]

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 


	7a. Are there additional formal or legal requirements for this occupation?

	· Yes, namely:

	· diploma (full educational programme) ( question 7b

	· certification (training / course) ( question 7c

	· working according to a professional code or protocol ( question 7d

	· other, please specify …………………………………………………………………………………( question 7e

	· No ( question 8

	· I don’t know


	7b. How are the additional diploma requirements established/laid down?

	· collective labour agreement

	· law/legal requirement

	· federal government

	· branch of industry

	· other, please specify………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	7c. How are the additional certification (training/course) requirements established/laid down?

	· collective labour agreement

	· law/legal requirement

	· federal government

	· branch of industry

	· other, please specify………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	7d. How are the additional professional code or protocol requirements established/laid down?

	· collective labour agreement

	· law/legal requirement

	· federal government

	· branch of industry

	· other, please specify………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	7e. How are the additional other requirements established/laid down?

	· collective labour agreement

	· law/legal requirement

	· federal government

	· branch of industry

	· other, please specify………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	8.
	We want to know more about the transferability of skills. Therefore, we would like to know the relevance of the competencies mentioned below for this occupation.
 

	
	
	Not at all important
	Of some importance
	Of major importance
	I don’t know

	A
	Initiating action
	· 
	· 
	· 
	· 

	B
	Instructing co-workers
	· 
	· 
	· 
	· 

	C
	Supervising 
	· 
	· 
	· 
	· 

	D
	Co-operating with colleagues
	· 
	· 
	· 
	· 

	E
	Communicating 
	· 
	· 
	· 
	· 

	F
	Relating and networking
	· 
	· 
	· 
	· 

	G
	Negotiating
	· 
	· 
	· 
	· 

	H
	Reporting
	· 
	· 
	· 
	· 

	I
	Applying know-how, professional expertise
	· 
	· 
	· 
	· 

	J
	Problem solving
	· 
	· 
	· 
	· 

	K
	Developing new procedures and working methods
	· 
	· 
	· 
	· 

	L
	Forming strategies
	· 
	· 
	· 
	· 

	M
	Planning and organising
	· 
	· 
	· 
	· 

	N
	Following instructions and procedures
	· 
	· 
	· 
	· 

	O
	Dealing with contingencies
	· 
	· 
	· 
	· 

	P
	Coping with stressful situations
	· 
	· 
	· 
	· 

	Q
	Commercial thinking
	· 
	· 
	· 
	· 


	9. Do you expect the size of this occupation (how many people are working in the occupation) to decline, increase or remain stable in the next 5 years?

	· Declining occupation size

	· Stable occupation size

	· Increasing occupation size

	· I don’t know


	10. Do you have any additional comments?

	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Thank very much for your time and effort!
Part 1 of the questionnaire is now completed. We would like to ask whether you are willing to answer some additional questions concerning, for instance, the effort required to perform the occupation, relevant developments etc. Your cooperation will be highly valued.

	PART 2 EXPERT QUESTIONNAIRE (OPTIONAL)


	11. How many subordinates do people working in this occupation, in general, formally supervise (EXCLUDING the coaching of less experienced co-workers, students or trainees)?

	· none
	

	· 1 – 10 employees
	

	· 11 – 100 employees
	

	· > 100 employees 
	

	· I don’t know
	


	12. How often does the work involve coaching or training of less experienced co-workers, students or trainees (EXCLUDING the subordinates that are formally supervised)? 

	· Regularly
	

	· Occasionally 
	

	· Never
	

	· It varies 
	

	· I don’t know
	


	13. How much physical effort is generally required in this occupation?

	· Not at all

	· Some

	· Much

	· I don’t know


	14. How much mental effort is generally required in this occupation?

	· Not at all

	· Some

	· Much

	· I don’t know


	15. Is organising part of the work in this occupation?

	· Yes, it involves the organisation of personnel/staff

	· Yes, it involves the organisation of equipment/material

	· Yes, it involves the organisation of both personnel/staff and equipment/material

	· No

	· I don’t know


	16. Which of these categories best describes the use of computers required in this occupation?

	· Not at all

	· Routine (e.g., word processing, spreadsheets and/or e-mail)

	· Complex (e.g., for gathering/analysing information, design)

	· Advanced (e.g., programming, IT development)

	· I don’t know


	17. When can people start working in this occupation? 

	· Immediately after completing formal education

	· Via in-company dual-learning trajectories after completing formal education

	· Via apprenticeships

	· Other, namely……………………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	18. How long does it generally take, after completing the required formal education, to become competent in this occupation? 

	· Up to 1 week 
	· 6 months – 1 year

	· 1 week – 1 month
	· 1 – 5 years

	· 1 – 3 months
	· ≥ 5 years

	· 3 – 6 months
	· I don’t know


	19. How often do people working in this occupation have to update their knowledge and skills? 

	· Never
	

	· Yearly
	

	· Monthly
	

	· Weekly
	

	· Daily
	

	· I don’t know
	


	20. Are you familiar with the European Qualification Framework? 

	· Yes ( go to question 21

	· No ( go to question 24


	21. Which of the following descriptions characterises the level of knowledge of this occupation best?
 Tick one box only. If you do not know the answer to this question, you can select the box ‘I don’t know’.

	This occupation requires:

	· … basic general knowledge

	· … basic factual knowledge of a field of work

	· … knowledge of facts, principles, processes and general concepts, in a field of work

	· … factual and theoretical knowledge in broad contexts within a field of work

	· … comprehensive, specialised, factual and theoretical knowledge within a field of work and an awareness of the boundaries of that knowledge

	· …. advanced knowledge of a field of work, involving a critical understanding of theories and principles

	· … highly specialised knowledge of a field of work and critical awareness of knowledge issues in a field and at the interface between different fields

	· … knowledge at the most advanced frontier of a field of work and at the interface between fields 

	· I don’t know


	22. Which of the following descriptions characterises the skill level of this occupation best?
 Tick one box only. If you do not know the answer to this question, you can select the box ‘I don’t know’.
Definition:

Cognitive skills: use of logical, intuitive and creative thinking

Practical skills: involving manual dexterity and the use of methods, materials, tools and instruments

	This occupation requires:

	· … basic skills required to carry out simple tasks

	· … basic cognitive and practical skills required to use relevant information in order to carry out tasks and to solve routine problems using simple rules and tools

	· … a range of cognitive and practical skills required to accomplish tasks and solve problems by selecting and applying basic methods, tools, materials and information

	· … a range of cognitive and practical skills required to generate solutions to specific problems in a field of work

	· … a comprehensive range of cognitive and practical skills required to develop creative solutions to abstract problems

	· … advanced skills, demonstrating mastery and innovation, required to solve complex and unpredictable problems in a specialised field of work

	· … specialised problem-solving skills required in research and/or innovation in order to develop new knowledge and procedures and to integrate knowledge from different fields

	· … the most advanced and specialised skills an techniques, including synthesis and evaluation, required to solve critical problems in research and/or innovation and to extend and redefine existing knowledge or professional practice

	· I don’t know


	23. Which of the following descriptions characterises the level of responsibility and autonomy of this occupation best?
 Tick one box only. If you do not know the answer to this question, you can select the box ‘I don’t know’.

	This occupation involves:

	· … working under direct supervision in a structured context

	· … working under supervision with some autonomy

	· … taking responsibility for completion of tasks and adapting own behaviour to circumstances in solving problems

	· … exercising self-management within the guidelines of work contexts that are usually predictable, but are subject to change and supervising the routine work of others, taking some responsibility for the evaluation and improvement of work activities

	· … exercising management and supervision in work contexts where there is unpredictable change and review and develop performance of self and others

	· … managing complex technical or professional activities or projects, taking responsibility for decision-making in unpredictable work contexts and taking responsibility for managing professional development of individuals and groups

	· … managing and transforming work contexts that are complex, unpredictable and require new strategic approaches and taking responsibility for contributing to professional knowledge and practice and/or for reviewing the strategic performance of teams

	· … demonstrating substantial authority, innovation, autonomy, scholarly and professional integrity and sustained commitment to the development of new ideas or processes at the forefront of work contexts including research

	· I don’t know


We now want to ask some questions about expected changes and developments in the occupation. 

	24. Do you expect the content of this occupation to change within the next 5 years?

	· Yes, in the following way:………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

	· No

	· I don’t know


	25. Do you expect the educational requirements for this occupation to change within the next 5 years?

	· Yes, in the following way: …...…………………………………………………………………………………………………………………

      ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

	· No

	· I don’t know


	26. In your country, is the occupation typically performed in: (you can mark more than 1 box) 

	· Small organisations and firms (≤ 10 employees)  

	· Medium-sized organisations and firms (11 – 100 employees)  

	· Large organisations and firms (> 100 employees)

	· I don’t know


	27. In your country, is this occupation typically carried out in the public or private sector?

	· Public sector

	· Private sector

	· Both

	· I don’t know


	28. Do you have any additional comments?

	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Thanks very much for your time and effort!!!
Appendix B Education questionnaire for experts
	EXPERT QUESTIONNAIRE EDUCATIONAL REQUIREMENTS 


This questionnaire includes question on the educational requirements of occupations. Earlier, you have indicated your areas of expertise. 

	1. For how many occupations in your area(s) of expertise are you willing to indicate the required educational entry level?

	· 5

	· 10

	· 15

	· 20

	· 25


Experts will answer the question below for a random selection of occupations in their area(s) of work, the number based on their answer to the question above. 

	2. What is the required educational entry level for these occupations in your country? Please note that the required educational entry level may differ from the average educational level of the people working in an occupation. We ask you to tick the required educational entry level. 

	COUNTRY SPECIFIC CODING SHEET


Thanks very much for your time and effort!!!
Appendix C Occupational workers questionnaire

QUESTIONNAIRE ‘[occupational title]’ FOR OCCUPATIONAL WORKERS

	YOUR OCCUPATION [OCCUPATIONAL TITLE]


Below, a number of tasks of your occupation is suggested. Please note that these task descriptions are preliminary. They are based on international deskresearch. You are more than welcome to provide comments and suggestions to revise the task list.  

	Suggested tasks:

	Insert task 1 

	Insert task 2

	Insert task 3

	Insert task 4 

	Insert task 5

	Insert task 6

	Insert task 7 

	Insert task 8

	Insert task 9

	Insert task 10


	1. Are any key tasks missing in the task list?

	1.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

If respondents add tasks in this question, these tasks will automatically be included in questions 2, 3 and 4.


	Room for comments on the task list

	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	2. Could you indicate for each of the tasks how frequently the task is performed (never or on a daily, weekly, monthly or yearly basis)?

	
	Never
	Yearly 
	Monthly 
	Weekly
	Daily
	I don’t know

	16. [Insert task 1] 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	17. [Insert task 2]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	18. [Insert task 3]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	19. [Insert task 4] 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	20. [Insert task 5]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	21. [Insert task 6]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	22. [Insert task 7]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	23. [Insert task 8]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	24. [Insert task 9]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	25. [Insert task 10]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	26. [Insert task 11]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	27. [Insert task 12]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	28. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	29. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	30. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


	3. How important is competent performance of this task in this occupation? 

	
	Not at all important
	Of some importance
	Of major importance
	I don’t know

	16. [Insert task 1] 
	· 
	· 
	· 
	· 

	17. [Insert task 2]
	· 
	· 
	· 
	· 

	18. [Insert task 3]
	· 
	· 
	· 
	· 

	19. [Insert task 4] 
	· 
	· 
	· 
	· 

	20. [Insert task 5]
	· 
	· 
	· 
	· 

	21. [Insert task 6]
	· 
	· 
	· 
	· 

	22. [Insert task 7]
	· 
	· 
	· 
	· 

	23. [Insert task 8]
	· 
	· 
	· 
	· 

	24. [Insert task 9]
	· 
	· 
	· 
	· 

	25. [Insert task 10]
	· 
	· 
	· 
	· 

	26. [Insert task 11]
	· 
	· 
	· 
	· 

	27. [Insert task 12]
	· 
	· 
	· 
	· 

	28. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 

	29. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 

	30. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 


	4. Is the task mainly performed under direct supervision of others or autonomous?

	
	Mainly under direct supervision
	Mainly not under direct supervision
	I don’t know

	1. [Insert task 1] 
	· 
	· 
	· 

	2. [Insert task 2]
	· 
	· 
	· 

	3. [Insert task 3]
	· 
	· 
	· 

	4. [Insert task 4] 
	· 
	· 
	· 

	5. [Insert task 5]
	· 
	· 
	· 

	6. [Insert task 6]
	· 
	· 
	· 

	7. [Insert task 7]
	· 
	· 
	· 

	8. [Insert task 8]
	· 
	· 
	· 

	9. [Insert task 9]
	· 
	· 
	· 

	10. [Insert task 10]
	· 
	· 
	· 

	11. [Insert task 11]
	· 
	· 
	· 

	12. [Insert task 12]
	· 
	· 
	· 

	13. ……………………………………………….

      ……………………………………………….    
	· 
	· 
	· 

	14. ……………………………………………….

      ……………………………………………….
	· 
	· 
	· 

	15. ……………………………………………….

      ……………………………………………….
	· 
	· 
	· 


	5.What is your educational level? 

	· COUNTRY SPECIFIC CODING SHEET (NB DIFFERENT CODING SHEET THAN EXPERT WEBSURVEY!!)


	6. Does your education level match the required education level? 

	· Yes ( go to question 9

	· No ( go to question 7

	· I don’t know ( go to question 8


	7. What is the required educational entry level for this occupation in this country? You can mark more than 1 box.

	COUNTRY SPECIFIC CODING SHEET REQUIRED EDUCATION (NB SAME CODING SHEET AS EXPERT WEBSURVEY!!)


	8. Do you consider yourself under- or overqualified for the job? 

	· I am underqualified for the job

	· I am overqualified for the job

	· I don’t know


	9. How important is labour experience for adequate performance of your job? 

	· Not at all important

	· Of some importance

	· Of major importance

	· I don’t know


	10. Do you expect the content of this occupation to change within the next 5 years?

	· Yes, in the following way:……………………………………………………………………………………………………………

	· No

	· I don’t know


	YOUR CAREER


	11. What year did you start your first job?

	…… (year)


	12. How many times have you changed your employer since (including temporary jobs and self-employment)?

	· Never

	· 1-2 times

	· 3-4 times

	· 5-6 times

	· 7 times or more

	· I don’t know


	13. In which year did you join your current employer or did you start your business? If the name of your company has changed, please include the period of time you spent with the company also when its name was different.

	…… (year)


We are interested in your working conditions and the nature of your employment relationship. Therefore, we would like to ask you the following questions.

	14. In your job, do you mainly work in a team or mainly individually?

	· Mainly in a team

	· Mainly individually

	· It varies


	15. Are you an employee or self-employed?

	· Employee

	· Self-employed


	16. How are you paid?

	· Monthly salary plus performance

	· Monthly salary only

	· Weekly wage

	· Hourly paid

	· Piecework

	· Other, namely…………………………………………………………………………………………………………………………………….


	17. Do you have a pay scale with increments, either automatic or performance related? 

	· Yes

	· No

	· I don’t know


	18. If you want to quit your job, how much notice do you have?

	· None

	· Less than 1 week

	· 1 week or over but less than 1 month

	· 1 month or more but less than 3 months

	· 3 months or more

	· I don’t know


	19. Who decides what time you start and leave work? 

	· My supervisor decides

	· I decide without limitations

	· I decide with limitations


	20. Do you have opportunities for promotion or career developments either within your organisation or by changing employer? 

	· Yes

	· No

	· I don’t know


	GENERAL


	21. What is your year of birth? 

	19……


	22. What is your gender? 

	· Male

	· Female


	23. Do you have any additional comments?

	……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	24. A number of prizes is offered in a drawing among the participants of this survey. Do you want to be enrolled in this drawing? 

	· Yes, e-mail address:……………………………………………………………………………………………………………………

	· No


Thanks very much for your time and effort!!!

Appendix D Partner occupation questionnaire 
	PARTNER QUESTIONNAIRE KEY OCCUPATION [OCCUPATIONAL TITLE]  


This questionnaire includes questions on the content of the occupation [insert occupational title]. Some questions might be difficult to answer. If you do not know the answer to certain questions, you can mark the box 'I don't know'.
	Short description of the occupation

	[Insert short description]


	1. If any, what alternative job titles are used in your country for [insert occupational title] (max. of 3 job titles, please include those most frequently used)?

	1.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Below, the main tasks of this occupation are suggested. Please note that these task descriptions are preliminary. They are based on international deskresearch. You are more than welcome to provide comments and suggestions to revise the task list.  

	Suggested tasks:

	13. [Insert task 1] 

	14. [Insert task 2]

	15. [Insert task 3]

	16. [Insert task 4] 

	17. [Insert task 5]

	18. [Insert task 6]

	19. [Insert task 7]

	20. [Insert task 8]

	21. [Insert task 9]

	22. [Insert task 10]

	23. [Insert task 11]

	24. [Insert task 12]


	2. Are any key tasks missing in the task list?

	1.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	Room for comments on the task list

	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	3. Could you indicate for each of the tasks how frequently the task is performed (never or on a daily, weekly, monthly or yearly basis)?

	
	Never
	Yearly 
	Monthly 
	Weekly
	Daily
	I don’t know

	31. [Insert task 1] 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	32. [Insert task 2]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	33. [Insert task 3]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	34. [Insert task 4] 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	35. [Insert task 5]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	36. [Insert task 6]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	37. [Insert task 7]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	38. [Insert task 8]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	39. [Insert task 9]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	40. [Insert task 10]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	41. [Insert task 11]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	42. [Insert task 12]
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	43. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	44. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	45. ……………………………………………………………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


	4. How important is competent performance of this task in this occupation? 

	
	Not at all important
	Of some importance
	Of major importance
	I don’t know

	31. [Insert task 1] 
	· 
	· 
	· 
	· 

	32. [Insert task 2]
	· 
	· 
	· 
	· 

	33. [Insert task 3]
	· 
	· 
	· 
	· 

	34. [Insert task 4] 
	· 
	· 
	· 
	· 

	35. [Insert task 5]
	· 
	· 
	· 
	· 

	36. [Insert task 6]
	· 
	· 
	· 
	· 

	37. [Insert task 7]
	· 
	· 
	· 
	· 

	38. [Insert task 8]
	· 
	· 
	· 
	· 

	39. [Insert task 9]
	· 
	· 
	· 
	· 

	40. [Insert task 10]
	· 
	· 
	· 
	· 

	41. [Insert task 11]
	· 
	· 
	· 
	· 

	42. [Insert task 12]
	· 
	· 
	· 
	· 

	43. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 

	44. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 

	45. ………………………………………………

      ……………………………………………..
	· 
	· 
	· 
	· 


	5. How many subordinates do people working in this occupation, in general, formally supervise (EXCLUDING the coaching of less experienced co-workers, students or trainees)?

	· none
	

	· 1 – 10 employees
	

	· 11 – 100 employees
	

	· > 100 employees 
	

	· I don’t know
	


	6. How often does the work involve coaching or training of less experienced co-workers, students or trainees (EXCLUDING the subordinates that are formally supervised)? 

	· Regularly
	

	· Occasionally 
	

	· Never
	

	· It varies 
	

	· I don’t know
	


	7. How much physical effort is generally required in this occupation?

	· Not at all

	· Some

	· Much

	· I don’t know


	8. How much mental effort is generally required in this occupation?

	· Not at all

	· Some

	· Much

	· I don’t know


	9. Is organising part of the work in this occupation?

	· Yes, it involves the organisation of personnel/staff

	· Yes, it involves the organisation of equipment/material

	· Yes, it involves the organisation of both personnel/staff and equipment/material

	· No

	· I don’t know


	10 Which of these categories best describes the use of computers required in this occupation?

	· Not at all

	· Routine (e.g., word processing, spreadsheets and/or e-mail)

	· Complex (e.g., for gathering/analysing information, design)

	· Advanced (e.g., programming, IT development)

	· I don’t know


	11 What is the required educational entry level for this occupation in your country? Please note that the required educational entry level may differ from the average educational level of the people working in an occupation. We ask you to tick the required educational entry level. You can mark more than 1 box.

	· [insert country-specific education categories]

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 


	12a Are there additional formal or legal requirements for this occupation?

	· Yes, namely:

	· diploma (full educational programme) ( question 12b

	· certification (training / course) ( question 12c

	· working according to a professional code or protocol ( question 12d

	· other, please specify …………………………………………………………………………………( question 12e

	· No ( question 13

	· I don’t know


	12b How are the additional diploma requirements established/laid down?

	· collective labour agreement

	· law/legal requirement

	· federal government

	· branch of industry

	· other, please specify………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	12c How are the additional certification (training/course) requirements established/laid down?

	· collective labour agreement

	· law/legal requirement

	· federal government

	· branch of industry

	· other, please specify………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	12d How are the additional professional code or protocol requirements established/laid down?

	· collective labour agreement

	· law/legal requirement

	· federal government

	· branch of industry

	· other, please specify………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	12e How are the additional other requirements established/laid down?

	· collective labour agreement

	· law/legal requirement

	· federal government

	· branch of industry

	· other, please specify………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	13 When can people start working in this occupation? 

	· Immediately after completing formal education

	· Via in-company dual-learning trajectories after completing formal education

	· Via apprenticeships

	· Other, namely……………………………………………………………………………………………………………………………………………

	· I don’t know


	14 How long does it generally take, after completing the required formal education, to become competent in this occupation? 

	· Up to 1 week 
	· 6 months – 1 year

	· 1 week – 1 month
	· 1 – 5 years

	· 1 – 3 months
	· ≥ 5 years

	· 3 – 6 months
	· I don’t know


	15 How often do people working in this occupation have to update their knowledge and skills? 

	· Never
	

	· Yearly
	

	· Monthly
	

	· Weekly
	

	· Daily
	

	· I don’t know
	


	16
	We want to know more about the transferability of skills. Therefore, we would like to know the relevance of the competencies mentioned below for this occupation.
 

	
	
	Not at all important
	Of some importance
	Of major importance
	I don’t know

	A
	Initiating action
	· 
	· 
	· 
	· 

	B
	Instructing co-workers
	· 
	· 
	· 
	· 

	C
	Supervising 
	· 
	· 
	· 
	· 

	D
	Co-operating with colleagues
	· 
	· 
	· 
	· 

	E
	Communicating 
	· 
	· 
	· 
	· 

	F
	Relating and networking
	· 
	· 
	· 
	· 

	G
	Negotiating
	· 
	· 
	· 
	· 

	H
	Reporting
	· 
	· 
	· 
	· 

	I
	Applying know-how, professional expertise
	· 
	· 
	· 
	· 

	J
	Problem solving
	· 
	· 
	· 
	· 

	K
	Developing new procedures and working methods
	· 
	· 
	· 
	· 

	L
	Forming strategies
	· 
	· 
	· 
	· 

	M
	Planning and organising
	· 
	· 
	· 
	· 

	N
	Following instructions and procedures
	· 
	· 
	· 
	· 

	O
	Dealing with contingencies
	· 
	· 
	· 
	· 

	P
	Coping with stressful situations
	· 
	· 
	· 
	· 

	Q
	Commercial thinking
	· 
	· 
	· 
	· 


	17 Are you familiar with the European Qualification Framework? 

	· Yes ( go to question 18

	· No ( go to question 21


	18 Which of the following descriptions characterises the level of knowledge of this occupation best?
 Tick one box only. If you do not know the answer to this question, you can select the box ‘I don’t know’.

	This occupation requires:

	· … basic general knowledge

	· … basic factual knowledge of a field of work

	· … knowledge of facts, principles, processes and general concepts, in a field of work

	· … factual and theoretical knowledge in broad contexts within a field of work

	· … comprehensive, specialised, factual and theoretical knowledge within a field of work and an awareness of the boundaries of that knowledge

	· …. advanced knowledge of a field of work, involving a critical understanding of theories and principles

	· … highly specialised knowledge of a field of work and critical awareness of knowledge issues in a field and at the interface between different fields

	· … knowledge at the most advanced frontier of a field of work and at the interface between fields 

	· I don’t know


	19 Which of the following descriptions characterises the skill level of this occupation best?
 Tick one box only. If you do not know the answer to this question, you can select the box ‘I don’t know’.
Definition:

Cognitive skills: use of logical, intuitive and creative thinking

Practical skills: involving manual dexterity and the use of methods, materials, tools and instruments

	This occupation requires:

	· … basic skills required to carry out simple tasks

	· … basic cognitive and practical skills required to use relevant information in order to carry out tasks and to solve routine problems using simple rules and tools

	· … a range of cognitive and practical skills required to accomplish tasks and solve problems by selecting and applying basic methods, tools, materials and information

	· … a range of cognitive and practical skills required to generate solutions to specific problems in a field of work

	· … a comprehensive range of cognitive and practical skills required to develop creative solutions to abstract problems

	· … advanced skills, demonstrating mastery and innovation, required to solve complex and unpredictable problems in a specialised field of work

	· … specialised problem-solving skills required in research and/or innovation in order to develop new knowledge and procedures and to integrate knowledge from different fields

	· … the most advanced and specialised skills an techniques, including synthesis and evaluation, required to solve critical problems in research and/or innovation and to extend and redefine existing knowledge or professional practice

	· I don’t know


	20 Which of the following descriptions characterises the level of responsibility and autonomy of this occupation best?
 Tick one box only. If you do not know the answer to this question, you can select the box ‘I don’t know’.

	This occupation involves:

	· … working under direct supervision in a structured context

	· … working under supervision with some autonomy

	· … taking responsibility for completion of tasks and adapting own behaviour to circumstances in solving problems

	· … exercising self-management within the guidelines of work contexts that are usually predictable, but are subject to change and supervising the routine work of others, taking some responsibility for the evaluation and improvement of work activities

	· … exercising management and supervision in work contexts where there is unpredictable change and review and develop performance of self and others

	· … managing complex technical or professional activities or projects, taking responsibility for decision-making in unpredictable work contexts and taking responsibility for managing professional development of individuals and groups

	· … managing and transforming work contexts that are complex, unpredictable and require new strategic approaches and taking responsibility for contributing to professional knowledge and practice and/or for reviewing the strategic performance of teams

	· … demonstrating substantial authority, innovation, autonomy, scholarly and professional integrity and sustained commitment to the development of new ideas or processes at the forefront of work contexts including research

	· I don’t know


We now want to ask some questions about expected changes and developments in the occupation. 

	21 Do you expect the content of this occupation to change within the next 5 years?

	· Yes, in the following way:………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

	· No

	· I don’t know


	22 Do you expect the educational requirements for this occupation to change within the next 5 years?

	· Yes, in the following way: …...…………………………………………………………………………………………………………………

      ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

	· No

	· I don’t know


	23 Do you expect the size of this occupation (how many people are working in the occupation) to decline, increase or remain stable in the next 5 years?

	· Declining occupation size

	· Stable occupation size

	· Increasing occupation size

	· I don’t know


	24 In your country, is the occupation typically performed in: (you can mark more than 1 box) 

	· Small organisations and firms (≤ 10 employees)  

	· Medium-sized organisations and firms (11 – 100 employees)  

	· Large organisations and firms (> 100 employees)

	· I don’t know


	25 In your country, is this occupation typically carried out in the public or private sector?

	· Public sector

	· Private sector

	· Both

	· I don’t know


	26 Is the information provided in this questionnaire validated by an expert?

	· Yes

	· No


Thanks very much for your time and effort!!!
	27 Do you have any additional comments?

	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


In the project EurOccupations, 10 European universities and research institutes are developing an occupations database, including information on approximately 1500 – 2000 occupations in a variety of industries (from care & welfare to technology & manufacturing, from service occupations to agriculture & fishing). �This project aims to build a publicly available database with the 1,500 - 2,000 most frequent occupations in 8 large EU member states (United Kingdom, Germany, France, Spain, Poland, Belgium, the Netherlands and Italy).
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� HYPERLINK "http://ec.europa.eu/research/fp6/index_en.cfm?p=0_sitemap" \t "_new" �� INCLUDEPICTURE "http://www.euroccupations.org/poweredbyfolder/eulogo/image" \* MERGEFORMATINET ����� HYPERLINK "http://ec.europa.eu/research/fp6/index_en.cfm?p=0_sitemap" \t "_new" �� INCLUDEPICTURE "http://www.euroccupations.org/poweredbyfolder/sixth/image" \* MERGEFORMATINET ����














� Er is ook informatie verzameld voor 10 aanvullende beroepen. Het EurOccupations heeft echter alleen actief experts geworven voor de 150 ‘kern’-beroepen (niet voor de 10 aanvullende beroepen). Daarom kan de informatie over de 10 aanvullende beroepen ontbreken. 


� Er is ook informatie verzameld voor 10 aanvullende beroepen. Het EurOccupations heeft echter alleen actief experts geworven voor de 150 ‘kern’-beroepen (niet voor de 10 aanvullende beroepen). Daarom kan de informatie over de 10 aanvullende beroepen ontbreken.


� De opleidingsvragenlijst is gebaseerd op de conceptversie van de beroependatabase (met 1.432 beroepen). De definitieve EurOccupations beroependatabase bevat 1,600 beroepen.


� - Vertaling van de EurOccupations flyer en EurOccupations business cards.


- 2 Céreq Bref artikelen;


- 1 Céreq electronische nieuwsbrief, September 2009: een aantal uitgaven heeft aandacht besteed aan de EurOccupations conferentie in Marseilles in april 2009.


� The list of competencies is based on the SHL Competency Framework (Bartram, D. (2005). The great eight competencies: A criterion-centric approach to validation. Journal of Applied Psychology, 90 (6): 1185-1203). 
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� This question is based on the European Qualification Framework.


� This question is based on the European Qualification Framework.


� The list of competencies is based on the SHL Competency Framework (Bartram, D. (2005). The great eight competencies: A criterion-centric approach to validation. Journal of Applied Psychology, 90 (6): 1185-1203). 
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