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Actividad Restaurantes

Encuestado-Codigo Fecha
Encuestador (iniciales) Lugar de la entrevista

Informacion del encuestado

Género O Mujer
O Hombre

0 rasrom: ¢DONde vVives?

s200100000 O  Alta Ve rapaz aono0000 O Petén

00200000 O Baja Verapaz a2o200000 O Quetzaltenango
3200300000 O  Chim a|tenango azo1a00000 O Qu iché

s200400000 O Ch |q uimula ao2a0000 O Retalhuleu
3200500000 O E| Progreso ao0000 O Sacatepéquez
s200600000 O Escuintla aoso000 O San Marcos
s202200000 O  Guatemala aoiso000 O Santa Rosa
3200700000 O Huehuetenango aoro000 O Solola

3200800000 O |zabal a2o1000000 O Toton icapan
3200900000 QO ] a|apa 3202100000 O Zacapa

3202300000 O ] utiapa

1w sEN qué afio naciste?

2 ewast Por favor, indica el nivel educativo mas alto que hayas terminado (del que hayas obtenido el certifi-
cado) Si estéas estudiando, indica el nivel educativo mas alto que hayas completado.
s000 O Sin educacion

320002 Educacién primaria

Educacién media ciclo basico

Educacién media ciclo diversificado
Institutos técnicos

Educacion universitaria (nivel licenciatura)

Educacion universitaria (nivel postgrado)

3 wedwea ;EN qué afio dejaste de estudiar?

320003

320004

320005

320006

320007

OO0OO0O0O0O0

4 noiors  Aparte de tu trabajo principal, ¢realizas algun otro trabajo remunerado en la actualidad?

Auténomo, por cuenta propia, freelance
1 O Tengo un Unico empleo remunerado
s O Si, tengo otro trabajo remunerado ademas del principal Responde al cuestionario en referencia a tu
+ O Si, tengo dos trabajos remunerados ademas del principal |trabajo PRINCIPAL.

5 #msze ¢Cuantos empleados hay en tu lugar de trabajo?
Aplicable a tu lugar de trabajo

la4

5a9

10a20

20a50

50 a 100

100 a 200

200 a 500

500 a 1.000

1.000 a 2.000

2.000 a 5.000

5.000 o0 més

6 #mema ¢ QUE porcentaje de trabajadores son mujeres?

Aplicable a tu lugar de trabajo
1 O 0-20%
2 O 20-40%
s O 40-60%
+ O 60-80%
s O 80-100%
1 O Si
o O No
+ O No aplicable

(ONCNONONONONONONORONG)



8 fmoca Lainstitucion en la que trabajas, ¢tiene mas de un local o establecimiento?

o O No » 10
1 O Si, todos en la misma ciudad / municipio » 10
2 O Si, todos en la misma region » 10
s O Si, tiene plantas o establecimientos en dos 0 més regiones » 10
4+ O Si, tiene plantas o establecimientos por todo el pais » 10
s O Si, tiene plantas o establecimientos tanto en el pais como en otros paises > 9
s O Si, pero solo en el extranjero > 9

msuxt ¢ Cudl es el nombre de la empresa en la cual trabajas?

mambua ¢ EStas afiliado o te descuentan la cuota de afiliacion a algun sindicato?
1 O Si
o O No
7 O Nolosé
+ O No aplicable

«ofimt EN tu organizacion,¢existe algun tipo de convenio especifico o convenio colectivo de trabajo?
1 O Si
o O No
7 O Nolosé
s O No aplicable

occupai - Qcupacion - Por favor, sefiala cual es tu ocupacion o profesion, en tu trabajo principal.

51810400000

Asistente de catering - Asistentes de servicio de banquetes

Gerente de catering - Gerente de servicios de banquete

Supervisor directo de trabajadores en la preparacion de alimentos y servicios
Trabajador en la preparacion de alimentos

14120100000

51720700000

51720200000

O O0OO0O0

94120000000 Ayudante de cocina

Lavaplatos

Cocinero chef

Cocinero de comida china
Cocinero de comida coreana
Cocinero de comida europea
Cocinero de comida japonesa
Cocinero de institucién publica
Cocinero de restaurante

Otros cocineros

94120100000

51710000000

51720800410

51721100410

51720900410

51721000410

51720300000

51720400000

OO0OO0OO0O0OO0ODO0O0OO0OO0

51720600000

94110000000 Cocinero de comida rapida

Encargado de restaurante de comida rapida
Repartidor de pizzas

51720100000

83210200000

© OO

51390100000 Empleado de bafios o sauna

Empleado de parque de atracciones
Empleado de parque publico - empleado de parque municipal
Empleado de recinto ferial - empleado de feria

96290800000

96291000000

O0OO0OO0O0

96290600000
24590200000 Artista de espectaculos

Payaso, acrébata, mago, hipnotizador
Otros artistas creativos o de espectaculos

24590100000

© OO

24590000000

51810100000 Asistente de barra de cafeteria, comedor - empleado de cafeteria 0 comedor

Asistente de barra de snack bar - asistente de bar o cantina
Camarero, excepto restaurantes
Mozo de restaurante - empleado de restaurante

51810500000

51810200000

51820300000

©0OO0OO0O0

14320100000 Gerente de centro cultural

Gerente de centro recreativo

14320400000

14320500000 Gerente de parque tematico - Gerente de parque de recreaciones

Gerente de restaurante

14120000000

©0OO0OO0O0

51810100000

Asistente de barra de cafeteria, comedor o empleado de cafeteria
Asistente de barra de snack bar - Empleado de bar o cantina
Mozo de bar o bar tender o cantinero

51810500000
51820000000

33190500000 Organizador de conferencias o eventos

Planificador de conferencias o eventos
Otros trabajadores de servicios basicos

33190600000

96290000000

O OO0OO0O0OO0O0



occtet S todavia quieres especificar tu ocupacion o profesion con mas detalle, lo puedes hacer ahora

svo ¢ Tienes una posicion de supervision?

spz ¢ Cuantas personas trabajan directamente bajo tu supervisién?
Si el nidmero de personas varia, por favor indica el nUmero medio.

supv2| I[ 1-100] supwwom2 s CuAntas son mujeres? I I[ 1-100]
eawcv ¢ TU capacitacion o calificacion coincide con tu trabajo?
1 O Si » 18
s O No, estoy sobrecalificado para mi trabajo > 18
2 O No, estoy poco capacitado para mi trabajo » 17
7 O Nolosé » 18

ewexpe ¢, Si estas poco calificado, consideras que tu experiencialo compensa?
No

Si, en menor grado

Si, mas o menos

Si, casi por completo

Si, completamente

No lo sé

(ONONONORONG)

mshistt ¢ Trabajas mas de 35 horas semanales en tu ocupacion principal?
1 O Si
o O No

mspiv2 ¢ Cuantos dias trabajas normalmente a la semana?
I [(1-7]
mseonts EN tu empleo actual, ¢ se especifica en el contrato o en el acuerdo con la empresa,el nimero de

horas de trabajo?

1 O Si, estan especificadas por escrito en el contrato » 21
2 O Si, aunque no estan especificadas por escrito, sino que hay un acuerdo verbal » 21
o O No » 23
+ O No aplicable » 24

msconr ¢ Cuantas horas semanales de trabajo tiene la jornada laboral normal en tu lugar de trabajo?
En el caso de que las horas varien de una semana a otra sefiala el nimero medio.
Tenga en cuenta que debe marcar horas y minutos (ej.: si son 45 horas, marcar 45:00).

f—

mseaio - NOrmalmente, ¢tu jornada de trabajo real coincide con la establecida en tu contrato a la semana?

1 O Si > 24
2 O No, normalmente trabajo menos horas » 23
3 O No, normalmente trabajo méas horas » 23
s O No aplicable > 24

mseal ¢ Cuantas horas trabajas normalmente a la semana?
En el caso de que las horas varien de una semana a otra sefiala el nimero medio.
Tenga en cuenta que debe marcar horas y minutos (ej.: si son 45 horas, marcar 45:00).

f—

24 nwswocsi EN |0 que respecta a tus horas de trabajo i No Aplicable

24atser - Trabajo por turnos rotativos 1.0 0.0 -8. O
24b sy Regularmente trabajo los domingos 1.0 0.0 -8.0
24c isady  Regularmente trabajo los sdbados 1.0 0.0 -8. O
24d tewing  Regularmente trabajo por las tardes 1.0 0.0 -8.0

25 comract ¢ COMO es tu contrato laboral?
En caso de que ninguna opcidn coincida completamente con la tuya, marca la que creas que
mas se aproxime.

1 O Contrato por tiempo indefinido

2 O Contrato temporal con perspectiva a que se vuelva permanente
s O Contrato temporal sin perspectiva a que se vuelva permanente
s O De aprendizaje o practicas

25 comract ¢ COMO es tu contrato laboral?
Por mano de obra

De Empresa de Trabajo Temporal (ETT)
Por temporada

Sin contrato escrito

Sin términos ni condiciones por escrito
Sin contrato

Otro tipo de contrato

0000000

26 wagevotn ¢ Podrias decir cudles son tu salario BRUTO (sin descuentos) y NETO (lo que efectivamente cobras)”
DEBES INFORMAR POR LO MENOS UNO.
Nos referimos a tu ULTIMO salario! Si no te descuentan para jubilacion, elige salario BRUTO como respuesta.

26a 1/wagesr [0 Si. mi salario bruto » ¢ Clanto és? , En quetzales

26b 2/wagene [ Si. mi salario neto » ¢ Clanto és? , En quetzales
-3-



wageperio ¢ EN qUé periodo de tiempo estaba basado ese ultimo salario?
Si ninguna de las siguientes opciones se ajusta a tu caso, por favor indica la opciéon que mas se aproxime.

s O Enunahora s O Enun mes natural
20 O Enundia seo O En dos meses
w0 O Enunasemana 12000 O En tres meses
200 O En dos semanas s00 O ENun afio
2000 O En cuatro semanas

aowance ¢, TU Ultimo salario incluy6 alguno de los siguientes beneficios? (si "Si" poner el valor.)

284 washif61 Cambio de turno, trabajo nocturno, trabajo en fin de semana ,

28D waovers1 Horas extras ,
28C wadirt6l Beneficio por tarea insalubre o peligrosa ,
28d watipss1 Propinas ;
28e waskisL Bono/premio por desempefio o por funcién ,
28f  waperfor Comisiones ,
28( wayear61 Premio de fin de afio ,
28h wahois1 Vacaciones ,
28i waperss2 Bonificacion personal ;

28j wacomms Pago del transporte J

28| waothes1 Otro ’
29 =muaby ¢ Has recibido algun beneficio adicional en los Gltimos 12 meses?

294 frexpesi Beneficios relativos a los gastos

290 frears1 Auto o reembolso de gastos del auto.

29d frdaycs1 Guarderia

29e fmediot Pago de seguro médico privado

29f frpensios1 Seguro privado de retiro

29g frsavset Esquemas de ahorro

29h frshare1 Participacién en acciones

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
28k wapoter  []  Participacion en las ganancias )
O
H
I:I
O
O
O
O
O
O
O

29i frgdike1 Beneficios en especies (vales o descuentos en bienes y servicios)
29j miest [  Otros beneficios adicionales recibidos en los dltimos 12 meses

30 wagerew ¢ COMO te pagaron el Gltimo salario?

1+ O Me lo han depositado en mi cuenta en el banco o cooperativa
2 O En efectivo 0 en cheque

s O Parte en efectivo y parte en el banco

2 O En especie

31 wgext ¢ Aportas para el Seguro Social (IGSS)?

1 O Si, Sobre el total
2 O Si, Sobre una parte

o O No
32 wgeanu ¢ CuaNtos pagos mensuales recibes por afio?

o O 12 2 O 12 + doble aguinaldo

1 O 12 + aguinaldo o O Otro
33 oivage MAs sobre tu salario No aplicable
33a «mpox Considero importante estar cubierto por un contrato colectivo 1. O O -8. O
33b wagevay Mi salario varia de un mes al otro 1.0 0.0 -8. 0
33c seekwage POdria ganar mas con otro jefe 1.0 0.0 -8.0
33d wageinr He recibido un aumento de salario en los Gltimos 12 meses 1.0 0.0 -8. 0
33e wageonii ¢ Recibiste tu Ultimo pago en término? 1.0 0.0 -8. O

34 wsio ¢EN qué afio iniciaste tu primer trabajo?

35 weeemp ¢ EN qUé afio te incorporaste ala empresa u organizacién para la que trabajas en la actualidad?
En el caso de que el nombre de tu empresa haya cambiado, incluye también el tiempo que
estuviste en la empresa antes del cambio de nombre

36 wewesi ¢ EN qué afio alcanzaste el puesto que ocupas en la actualidad?

37 vwear Desde tu primer empleo, ¢has estado alguna vez sin trabajo?
Bien desempleado, con licencia u otros casos.
O Si
O No > 41

38 bweao  Desde que tuviste tu primer trabajo remunerado, ¢ cuéntas veces has estado sin trabajar durante

mas de un afio, por estar desempleado, de licencia o por cualquier otra razén?

[1-100]



39 breaknr

¢,Cual ha sido el periodo més largo en que has estado sin trabajo?

O 0-3meses » 41
O 3 -6 meses » 41
O De medio afio a un afio » 41
O Mas de un afio » 40

40 break
40a yybreak

40D yyrenter

¢En qué afio dejaste de tener un trabajo remunerado y en qué afio volviste a tenerlo?

Dejé de tenerlo en | |

Volvi atenerloen | |

41 mmem: o CuAntas personas viven en tu casa?

42 nncompo ¢ CON qUIEN Vives?

42a hhpartnl
A2 nhhehild

42 hhehildp
A42d hhgehild
42e hhstate7
42f nhstatio
429 hhstat20
42N nhstat21
42] hhstat13
42] hhstate4
42k hhstat12
42| hhstat22
4217 hhlivein
42N hhstates

43 hhstat7

1 O 1, soloyo

> 43
o 2
O 3

N
Con mi compafiero/a

Con mi hijo/s

Con mi hijo/s, pero sélo parte de la semana
Con mi nieto/s

Con mis padres (o padres politicos)

Con mis abuelos (0 abuelos politicos)
Hermanos o hermanas

Otros familiares

Vivo en familia

Vivo so6lo

Con el servicio doméstico

Empleador

Amigo (a)

Vivo con personas que no son de mi familia

o0/0/0lo/o/0/olo o ooloo ok
O|0/0/0/0|0/0/00|0/0 000K

ole|e|e|e|e|ele|e|e|e|e|e|e

Lol ol Rl £l anll ol Eanll Fnll anll ol ol ol Rl

¢, Cual es tu estado civil?
O Casado/a o unido/a s O
O Viudo/a s+ O

Divorciado/a
Soltero

44 saieine Por altimo, ¢cual es tu grado de Muy Muy Sin
satisfaccion con ... Insatisfecho Insatisfecho Indiferente  Satisfecho satisfecho  respuesta

44a Tu trabajo 1. O 2. 3.0 4.0 5 O -8. O
44Db Tu salario 1.0 2. 3.0 4.0 5 O -8. 0
44c Tu salud 1. O 2. 3.0 4.0 5 O -8. O
44d Tu horario de trabajo 1.0 2. 3.0 4.0 5 0 8.0
45 saite ¢ Hasta qué punto estds satisfecho o insatisfecho con tu vida en general?

1 O 1 - Insatisfecho e O 6

2 O 2 7 O 7

3 O 3 s O 8

+ O 4 9 O 9

s O 5 1o O 10 - Satisfecho

47 nisp ¢ En el Gltimo afio, algiin miembro de su familia le ha enviado remesas desde Estados Unidos para

complementar los gastos o cubrir las necesidad de los miembros de su hogar?
1 O Si
2 O No
46 sveext TU OpiNion sobre la encuesta




