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1. Wprowadzenie do projektu

Jakie są różnice w zawodach pomiędzy państwami? W jaki sposób można rozwiązać problemy różnic pomiędzy zawodami? By odpowiedzieć na te pytania, 10 europejskich uniwersytetów i instytutów naukowych  połączyło swoje siły, by stworzyć europejską bazę danych zawodów. 

Projekt „EurOccupations” (Europejskie Zawody) został dofinansowany ze środków Unii Europejskiej, po to by zbudować dostępną publicznie bazę danych zawodów zawierającą ok. 1,600 najczęściej podejmowanych zawodów w 8 wielkich krajach Unii Europejskiej (Wielka Brytania, Niemcy, Francja, Hiszpania, Polska, Belgia, Holandia i Włochy). Wybrane zawody pokrywają większość gałęzi przemysłu:   od opieki społecznej do technologii i produkcji, od usług do rolnictwa i rybołówstwa, itd.

Baza danych Europejskich Zawodów zawiera 1,600 tytułów zawodów, kody ISCO oraz poziomy wykształcenia. Ponadto, baza danych zawiera informacje na temat płci, różnic w wykształceniu oraz grup wiekowych w każdym z krajów, dla wybranych grup zawodów. 

Badanie eksperckie

Baza danych Europejskie Zawody zawiera dodatkowe informacje na temat poziomów umiejętności, opisu zawodu, wymagań zawodowych oraz istotnych miar socjalnej stratyfikacji, w przypadku 150 kluczowych zawodów
. Informacje dla tych różnych wymiarów każdego z zawodów były zebrane dzięki badaniu eksperckiemu, podczas którego eksperci od zatrudnienia zostali poproszeni o ocenę każdego z zawodów według powyższych kryteriów, na podstawie internetowej ankiety.

	Definicja eksperta:
Od ekspertów oczekiwano, by posiadali wiedzę na temat zawodów lub grup zawodowych w krajach, które zostały wybrane w projekcie Europejskie Zawody.
Ekspertami są: reprezentanci pracodawców lub organizacji pracodawców, reprezentanci profesjonalnych organizacji, grup interesu, jednostek  przeprowadzających szkolenia zawodowe, kierownicy, pracownicy naukowi z dziedziny zatrudnienia (zarówno z uniwersytetów jak i biur statystycznych), informatorzy z wielu dziedzin przemysłu, doradcy zawodowi, zawodowcy HRD i in.


Dodatek: ankieta pracowników zawodowych
Poproszono także dodatkowo pracowników zawodowych o wypełnienie internetowej ankiety dla wybranych 150 kluczowych zawodów. „Ankieta Pracownika Zawodowego” zawierała pytania, na które można odpowiedzieć przez osoby wykonujące ten zawód oraz skupiała się na poziomie wykształcenia pracowników (oraz na tym, jaka jest zależność między wykształceniem a wymaganiami tego zawodu).

Ogólny raport
W raporcie tym znajdują się najważniejsze wnioski, jakie zostały znalezione w projekcie Europejskie Zawody. Rozdział 2 przedstawia kolekcję danych Europejskich Zawodów. Rozdział 3 jest podsumowaniem najważniejszych odkryć projektu. W rozdziale 4, najważniejsze wnioski są przedmiotem dyskusji. Ostatecznie, rozdział 5 opisuje dostępność bazy danych projektu Europejskie Zawody.

2. Zbieranie danych

2.1 Zebranie danych dla projektu Eurpejskie Zawody 

Jak zostało wspomniane wcześniej, badanie eksperckie zostało przeprowadzone w celu zebrania istotnych informacji na temat zawodów dla wybranych przez nas 150 kluczowych zawodów
. W badaniu tym, poproszono ekspertów od zatrudnienia o ocenę tych kluczowych zawodów według istotnych kryteriów, za pomocą internetowej ankiety.

	Definicja eksperta:
Od ekspertów oczekiwano, by posiadali wiedzę na temat zawodów lub grup zawodowych w krajach, które zostały wybrane w projekcie Europejskie Zawody. 
Ekspertami są: reprezentanci pracodawców lub organizacji pracodawców, reprezentanci profesjonalnych organizacji, grup interesu, jednostek  przeprowadzających szkolenia zawodowe, kierownicy, pracownicy naukowi z dziedziny zatrudnienia (zarówno z uniwersytetów jak i biur statystycznych), informatorzy z wielu dziedzin przemysłu, doradcy zawodowi, zawodowcy HRD i in.


Ankietowa ankieta przeprowadzona przez ekspertów od zatrudnienia
Eksperci zostali poproszeni o wypełnienie dwóch rodzajów internetowej ankiety:
· Ankieta na temat 150 kluczowych zawodów

W tej ankiecie, zapytano o poziomy umiejętności, opis zawodu, a także o istotne miary socjalnej stratyfikacji. Kwestionariusz zawodowy jest zawarty w Dodatku A. Kwestionariusz zawierał unikalny opis zadań (10-12 zadań) dla każdego kluczowego zawodu. Opisy tych zadań powstały zgodnie z międzynarodowymi badaniami analizy źródeł wtórnych oraz w oparciu o standaryzowane procedury zastosowane w projekcie Europejskie Zawody (procedury zbierania danych ekspertów od zatrudnienia dostępne na stronie:http://www.euroccupations.org/main/researchlab/deliverables). Eksperci zostali poproszeni o ocenę tych zadań według częstotliwości i ważności. Naszym celem było, zebranie co najmniej 2 kompletnych takich kwestionariuszy dla każdego kluczowego zawodu w jednym kraju. Dla tych kluczowych zawodów, informacje były zbierane z wielu źródeł (zobacz informację na temat ankiety pracownika zawodowego oraz kwestionariusz partnerski, opisane poniżej).

· Ankieta na temat wykształcenia dla 1,432 zawodów

W tej ankiecie, eksperci zostali poproszeni o dostarczenie informacji o poziomie wykształcenia dla liczby zawodów, znajdujących się w polu (polach) ich specjalności (losowy wybór zawodów z kategorii zatrudnienia). Ankieta na temat wykształcenia została zawarta w Dodatku B.

2.1.1 Działania związane z zatrudnieniem ekspertów

W każdym z wybranych krajów, projekt Europejskie Zawody zatrudnił ekspertów w oparciu o różnorodne działania (zgodne z procedurami zatrudnienia ekspertów przez projekt Europejskie Zawody). Do najważniejszych działań związanych z zatrudnieniem ekspertów należą:

- współpraca z profesjonalnymi organizacjami narodowymi (oraz międzynarodowym) (n.p. organizacje zatrudnienia, ośrodki informacji, instytuty naukowe) w celu pomocy podczas rekrutacji ekspertów, dzięki ich wewnętrznych sieci informacji, n.p. dzięki kontaktowaniu się z ekspertami, umieszczaniu banerów na ich stronach internetowych, publikowaniu artykułów w ich dziennikach (n.p. za pomocą tekstu umieszczonego w ulotce projektu Europejskie Zawody). Dodatkowo, reprezentanci tych profesjonalnych organizacji zostali poproszeni o wypełnienie internetowych ankiet.

- proszenie o pomoc indywidualnych ekspertów do włączenia się do sieci ekspertów projektu Europejskie Zawody oraz o wypełnienie kwestionariuszy (osobiście, przez telefon, e-mail, list itd.).

- wysyłanie listów do ważnych (profesjonalnych) organizacji z prośbą o współpracę.

- subskrypcja ekspertów do newsletter’a projektu Europejskie Zawody.

- publikowanie artykułów w istotnych dziennikach (n.p. za pomocą tekstu umieszczonego w ulotce projektu Europejskie Zawody).

- branie udziału w konferencjach, warsztatach, seminariach, itd., w celu rozprzestrzeniania informacji na temat projektu Europejskie Zawody (dzięki prezentacjom, ulotkom itd.).

- publikowanie banerów na ważnych stronach internetowych.

Najbardziej efektywną droga do zdobycia ekspertów oraz profesjonalnych organizacji różni się w przypadku krajów biorących udział w projekcie. Z tego powodu, kryteria rekrutacji ekspertów mogą się różnić pomiędzy krajami.

Rekrutacja ekspertów we Francji (Céreq)
Céreq (francuski ośrodek edukacji, treningu i zatrudnienia) znajduje się pod opieką zarówno Francuskiego Ministerstwa Edukacji oraz Francuskiego Ministerstwa Zatrudnienia. Dzięki temu, udało się Céreq’owi nawiązać współpracę z wieloma instytucjami oraz zebrać ekspertów:

- w Ministerstwie Edukacji podczas niektórych spotkań sektorów nazywanych „Commissions Professionnelles Consultatives” łączących partnerów społecznych oraz ekspertów z dziedzin zawodowych wszystkich ekonomicznych sektorów,

- w Ministerstwie Zatrudnienia, także podczas niektórych spotkań sektorów łączących partnerów społecznych i ekspertów, także tych którzy wzięli udział w aktualnym francuskim słowniku zawodów, który nazywa się ROME (Répertoire Opérationnel des emplois et des métiers).


Następnie, włączono reprezentantów z ich statystycznej bazy danych (INSEE, Institut national de la statistique et des études économiques), a także z ich analizy rynku pracy (DARES, Délégation générale à l’emploi et à la formation professionnelle) w Komitet Kierowniczy projektu Europejskie Zawody. Dzięki temu, wielu współpracowników zgodziło się na bezpośredni lub telefoniczny wywiad (dla badaczy zamieszkujących cały obszar Francji), które zostały później zapisane lub zachowane w komputerze.


Céreq posiada także interesujące bazy danych, takie jak unikalny słownik reprezentantów przemysłowych włączonych do Francuskiej organizacji MEDEF (Mouvement des enterprises de France) - największej organizacji zatrudnienia we Francji.  Céreq wykorzystał w nich wszystkie szczegóły w przypadku wszystkich sektorów ekonomicznych, od A do Z (od aeronautyki do cywilnej inżynierii). Przeważnie starano się nawiązać pierwszy kontakt przez telefon, następnie przez e-mail. Była to bardzo skuteczna metoda, ponieważ wielu z profesjonalistów było już dobrze znanych przez Céreq, a oni sami słyszeli już o roli Céreq’u we Francji.

Céreq zorganizował także bezpośredni kontakt podczas niektórych spotkań (w Ministerstwie Edukacji oraz podczas wewnętrznych spotkań swoich ekspertów), a także kontakt z instytucjami poprzez swoje publikacje, zamieszczone w takich czasopismach jak miesięcznik „Céreq Bref”, w ilości 6,000 egzemplarzy, które także publikowano w sieci
. Włączył on także wszystkich swoich ekspertów od zatrudnienia, nazywanych jako “Chargés d’études” (badacze), pochodzących ze środowisk ekonomicznych i socjologicznych, jednak specjalizujących się w różnorodnych sektorach ekonomicznych  i francuskich zawodów.  Następnie, niektórzy eksperci mogli zostać znalezieni podczas spotkania projektu Europejskie Zawody, zorganizowanej w Marsylii - tam gdzie zlokalizowany jest Céreq. Spotkanie to stworzyło ogromną możliwość oraz było bardzo dobrze zorganizowane przez holenderską koordynację (szczególnie przez Uniwersytetu Erasmus z Rotterdamu oraz Konsultanta AO)
Częstość odpowiedzi ekspertów jest świadectwem sukcesu operacji: 345, proporcjonalnie zrównoważonych pomiędzy 164 wzorcowych zawodów.

Rekrutacja ekspertów we Wielkiej Brytanii (IER, Uniwersytet w Warwick)

Intensywny wysiłek we wczesnych okresie zatrudnienia, którego celem było zachęcenie znaczących ekspertów do współpracy, drogą e-mail’ową (wysyłając z adresu e-mail’owego profesora Peter Elias’a) nie był efektywnym podejściem, prawdopodobnie ze względu na wysoki ruch poczty elektronicznej takich odbiorców oraz ze względu na tendencję do usuwania poczty i nie czytania 
e-mail’i, których nadawcy nie są przez nich rozpoznawalni. Z tego powodu, podjęto decyzję o bardziej profesjonalnym podejściu:

- równolegle z poprzednim podejściem, istotne strony internetowe zostały zbadane w celu identyfikacji, czy można odnaleźć poprzez nie odpowiednie osoby;

- podjęto próby kontaktu telefonicznego do znanych ekspertów w celu sprawdzenia ich współpracy;

- wysłano kolejne e-mail’e zawierające ogólną informację, odpowiednio poprawioną dla indywidualnych preferencji  i zawierającą bezpośrednie odnośniki do dostępnego w internecie kwestionariusza, przygotowanego dla konkretnych zawodów.

Powyższa strategia była bardziej efektywna, jednak odpowiedź ze strony ekspertów była nadal różna.

Wyszukiwane organizacje

· Starano się przede wszystkim skupić na zatrudnieniu w Radzie Umiejętności Sektorowych (SSC), która jest rzetelną organizacją względem każdego z zawodów. W niektórych przypadkach współpracownicy IER byli w stanie udzielić rekomendacji w radach SSC. Niektóre rady SSC odpowiedziały natychmiastowo lub zarekomendowały inne cenne kontakty, będące w stanie odpowiedzieć w przypadku jakiegoś konkretnego zawodu w sektorze.

· Stworzyliśmy istotne sekcje w brytyjskiej Narodowej Służbie Zdrowia (NHS), dla zawodów medycznych.

· Gdzie było to wskazane, nawiązaliśmy kontakty ze związkami zawodowymi lub handlowymi.

· Wykorzystano zawodowe kontakty z członkami Instytutu Badań nad Zatrudnieniem, razem z partnerskimi organizacjami biorącymi udział w innym projekcie, przeprowadzonym przez IER.

· Uniwersytet w Warwick zapewnił użyteczne źródło ekspertów od szerokiego zakresu interesujących nas zawodów. Do wykorzystanych wydziałów należały: Biuro Finansowe, Biuro Personalne i inne wydziały spełniające centralną funkcję administracyjną, Ośrodek Sportu, Wydział Psychologii, Konferencje w Warwick, Biuro Nieruchomości.

· Nawiązano kontakt z niektórymi wykładowcami z college’ów (Colleges of Further Education), które są zaangażowane w przeprowadzanie kursów dla różnych sektorów zawodowych.

Inne miary zatrudnienia

· Rozpowszechnianie informacji na temat projektu poprzez dystrybucję ulotek, banerów projektu Europejskie Zawody oraz przez umieszczenie tekstu na stronie internetowej IER. Zorganizowano także warsztat w IER, na którym wszyscy starali się wypromować udział w ankiecie eksperckiej.

· W niektórych przypadkach nawiązano osobisty kontakt z osobami pracującymi w danym zawodzie – tam gdzie napotkano na powtarzający się problem z zatrudnieniem eksperta.

· Dla około 15 rodzajów zawodów, dla których potencjalni respondenci nie byli możliwi lub niechętni do wypełnienia kwestionariusza przez internet, wysłano wypełniony już kwestionariusz w celu skomentowania lub poprawienia i były następnie przedstawione IER.

· Zaoferowano papierowe kopie kwestionariusza w jednym lub w dwóch przypadkach, ale to podejście nie zadziałało.

· Ostatecznie, grupa IER projektu Europejskie Zawody użyła kwestionariuszy partnerskich, oparty o badania analizy źródeł wtórnych i zatwierdziła je dzięki ekspertom od zatrudnienia, tam gdzie było to możliwe.

Zatrudnienie ekspertów w Niemczech (AWWW GmbH)

Do najważniejszych działań związanych z rekrutacją ekspertów w Niemczech należały:

· Stworzenie stron internetowych poświęconych projektowi Europejskie Zawody na dwóch głównych serwisach internetowych AWWW GmbH (awww.de / awww.eu), w języku niemieckim i angielskim.

· Umieszczenie informacji o projekcie Europejskie Zawody i odnośników do kwestionariusza na sześciu tematycznych portalach wspieranych przez AWWW GmbH.

· Proszenie o uczestnictwo niemieckich organizacji ekspertów (np. związki handlowe, organizacje pracodawców, izby handlowe, instytuty badawcze, ośrodki wiedzy, instytuty edukacyjne) w rekrutacji ekspertów poprzez ich sieci kontaktów, np. dzięki kontaktowaniu się z odpowiednimi ekspertami, umieszczaniu banerów na ich stronach internetowych. Dodatkowo, reprezentanci organizacji eksperckich zostali poproszeni o wypełnienie ankiet.

· Proszenie indywidualnych ekspertów o uczestnictwo w sieci ekspertów projektu Europejskie Zawody i wypełnienie kwestionariuszy (osobiście, przez telefon, e-mail, pocztę, itd.).

· Wysyłanie listów do odpowiednich organizacji (eksperckich) z prośbą o współpracę.

· Wysyłanie e-mail’i i listów do odpowiednich organizacji (eksperckich) z prośbą o współpracę. E-mail’e zawierały istotne, bezpośrednie odnośniki do zawodów odpowiednich dla danej organizacji, odnośniki do stron internetowych AWWW GmbH oraz ulotkę projektu Europejskie Zawody dołączoną w formacie PDF.

· Uczestnictwo w konferencjach, warsztatach, seminariach itd., w celu dystrybucji informacji na temat projektu Europejskie Zawody (prezentacje, dystrybucja ulotek itd.).

Zatrudnienie ekspertów w Holandii (AO Consult)

W celu rekrutacji odpowiednich ekspertów dla ukończenia naszych internetowych badań ankietowych, podjęliśmy różnego rodzaju działania:

· Podjęliśmy próbę współpracy z organizacjami eksperckimi (np. ośrodki wiedzy, organizacje branżowe, wielkie firmy, agencje doradztwa pracy). Odnaleźliśmy te organizacje dzięki naszej sieci organizacji lub przez internet. Skontaktowaliśmy się z tymi organizacjami przez telefon i zorganizowaliśmy osobiste spotkanie z reprezentantem w celu przedyskutowania tego, w jaki sposób mogą one uczestniczyć w rekrutacji ekspertów poprzez ich sieć kontaktów. Przeważnie, organizacje te prosiły pracodawców, wykorzystywały kontakty ich członków lub zewnętrzne do wypełnienia kwestionariusza projektu Europejskie Zawody (kwestionariusz zawodowy i kwestionariusz wykształcenia). Dodatkowo, niektóre organizacje umieściły baner na ich stronach internetowych, zawierający odnośnik do kwestionariusza (w zależności od rodzaju użytkowników strony internetowej) i/lub publikowały artykuły w ich newsletterze lub czasopiśmie. W niektórych przypadkach, organizacje umieściły także banery na ich stronach internetowych z odnośnikami do badania ankietowego na temat zawodów. Jeśli nie otrzymaliśmy odpowiedzi, kontaktowaliśmy się ponownie i prosiliśmy o dodatkowe działania w celu osiągnięcia odpowiedniej liczby wypełnionych kwestionariuszy. W sumie zorganizowaliśmy 47 osobistych spotkań z przedstawicielami organizacji eksperckich i dodatkowo skontaktowaliśmy się telefonicznie z 66 takimi reprezentantami.

· Poprosiliśmy indywidualnych ekspertów o wypełnienie kwestionariusza przez telefon, e-mail lub osobiście. Na przykład, wykorzystaliśmy sieć kontaktów, znajomości, poprosiliśmy współpracowników, przyjaciół lub rodzinę, którzy byli ekspertami od pewnych zawodów, by wypełnili kwestionariusz. Wszyscy pracownicy Arbeid Opleidingen Consult wykorzystali ich wewnętrzną sieć kontaktów w celu zrekrutowania jak największej liczby ekspertów, jak to tylko było możliwe.
· Wysłaliśmy ogromn​​ą ilość poczty do 430 organizacji eksperckich w listopadzie 2007, zawierającą list z prośbą o wzięcie udziału w zbieraniu danych, pewną liczbę ulotek i wizytówki.
· Wysłaliśmy ogromną ilość poczty do 68 doradców zawodowych w lutym 2008, zawierającą list z prośbą o wzięcie udziału w zbieraniu danych, pewną liczbę ulotek i wizytówki.
· Zaprezentowaliśmy projekt Europejskie Zawody podczas 9 konferencji i spotkań ekspertów, podczas których prosiliśmy członków o wypełnienie kwestionariuszy, odpowiednich dla zawodów ich specjalności.

· Wysłaliśmy oświadczenie prasowe do 71 specjalistycznych czasopism.

· Umieściliśmy baner projektu Europejskie Zawody na naszej stronie (www.aoconsult.nl)

· Papierowe kopie kwestionariusza były oferowane ekspertom na życzenie.

· Ostatecznie, kwestionariusze partnerskie (oparte na analizie źródeł wtórnych i potwierdzone) zostały wypełnione przez ekspertów od zatrudnienia.

Zatrudnienie ekspertów w Hiszpanii (CIREM)

· Wstęp informacyjny i zaproszenie do wzięcia udziału (wraz z banerem ułatwiającym to) zostały umieszone na stronie internetowej Fundacji CIREM. Także w czasopiśmie fundacji „Herramientas”.
· Wysłaliśmy dwukrotnie ogromną ilość poczty elektronicznej (w sumie 500 e-mail’i, w kwietniu 2008 i w październiku 2008, a także w niewielką ilość w innych okresach).

· Nawiązaliśmy relacje z Narodowym Instytutem Kwalifikacji w celu zaproszenia ich zespołów eksperckich do wzięcia udziału w projekcie. Kontakty odbyły się podczas kilku spotkań oraz dzięki dostarczeniu sprawozdań i ulotek.

· Nawiązaliśmy kontakty i zaproszenia podczas okazji na Narodowej Konferencji o Zatrudnieniu skupiającej się na edukacji (Madryt, kwiecień 2008) i na Konferencji w Marsylii (maj 2008).

· Wysłaliśmy informację i zaproszenie do około 120 ekspertów: bezpośrednio, przez telefon i e-mail. Od listopada 2008 pomogliśmy około 15 ekspertom w szerokich polach zawodowych w zapisaniu odpowiedzi.

Zatrudnienie ekspertów w Belgii (HIVA, Katholieke Universiteit Leuven)

Dla Belgii, w uzupełnieniu ogólnej strategii rekrutacyjnej, następujące działania zostąły podjęte:

· Profesjonalne organizacje zostały skontaktowane i zapytne o możliwość komunikacji z ich członakmi. Jeśli taka możliwość istniała, staraliśmy się stworzyć informację o projekcie Europejskie Zawody zawierającą: np. w magazynie opublokowanym przez Związek Inżynierów umieściliśmy krótki artykuł skierowany do ekspertów, meterolodzy umieścili onformację i zachęcenie do współpracy ekspertów na ich stronie internetowej.
· Organizacje pośrendiczące na rynku pracy zsotały skontaktowane, głównie agencje pracy. Dla przykładu, agencja zatrudnienia flamandzkiego rządu (VDAB) posiada specjalną komórkę przeszukującą profile zawodowe i kompetecji (VDAB – COBRA). Zespół agencji zgodził się na wniesienie swojej wiedzy do naszego projektu, a także pomogli nam odnaleźć inne osoby w VDAB posiadające szeroką wiedzę na temat pewnych zawodów.
· Jako część Flamandzkiej Rady Socjalnej i Ekonomicznej (SERV), Fundacja Technologii Flandrii (STV) posiada zespół ludzi pracujących nad profilami zawodowymi i kompetencji. SERV wyraził także zgodę na włączenie swojej wiedzy do naszego projektu, poprzez wypełnienie kwestionariuszy dla ponad 40 zawodów.

· Nawiązany został kontakt z Narodowym Biurem Statystycznym, który był w okresie przeglądu przez NOC.  Od tego momentu nawiązano wzajemną wymianę wiedzy i poglądów.

· Zaprezentowaliśmy projekt z punktu widzenia wsparcia dla ekonomii zatrudnienia i socjalnej, która udziela informacji odbiorcom na tematy rynku pracy (w szerokim sensie) i która wykonała ważna pracę nad harmonizacją socjalno-ekonomiczno-administracyjnych danych, zawierających zatrudnienie.

· Osiągnęliśmy zaangażowanie związków handlowych, dzięki reakcji wielu członków tych związków, którzy zareagowali na pierwsze wezwanie ekspertów projektu i bezpośrednio skontaktowali się z wydziałami informacji głównych związków handlowych.

· Braliśmy udział w informacyjnych targach pracy według normalnego cennika, by skontaktować się z osobami promującymi lub udzielającymi informacji na temat różnych zawodów.

· Sprawdziliśmy które organizacje międzynarodowe znajdują się w Brukseli i odwiedziliśmy te, które odpowiedziały na nasze listy o projekcie. Rezultatem tego, była współpraca z Europejską Federacją Księgowych.

· Przygotowaliśmy temat o harmonizacji zatrudnienia, który znajdował się na liście tematów prac magisterskich na uniwersytecie
.

Rekrutacja ekspertów w Polsce (Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu)

Do najważniejszych działań rekrutacyjnych ekspertów w Polsce należały:

· Stworzenie listy kontaktów,  zawierającej 717 organizacji.

· Wysyłanie e-mail’i do organizacji eksperckich z listy mailingowej (styczeń 2008), z prośbą o udział w zbieraniu danych.

· Dzwonienie i wysyłanie e-mail’i do pracowników Ministerstwa Pracy i Narodowego Biura Statystycznego, które były zaangażowane w aktualną klasyfikację zawodową w Polsce.

· Dzwonienie, wysyłanie e-mail’i i spotkania z członkami Polskiego Stowarzyszenia Zarządzania Kadrami (PSZK), w celu promocji idei projektu Europejskie Zawody pośród pracowników wydziałów zarządzających zasobami ludzkimi i konsultowanie się z właścicielami firm.

· Kontaktowanie się z organizacjami pracodawców (Business Centre Club – BCC) i reprezentantami związków handlowych (NSZZ Solidarność), w celu zapytania o udział w projekcie.

· Zaproszenie pracowników uniwersytetów, dzięki liście mailingowej, do zainteresowania się projektem.

· Pytanie indywidualnych exportów (przy użyciu sieci osobistych kontaktów) o wypełnienie kwestionariusza (przez telefon, osobiście lub wysyłając e-mail z bezpośrednim odnośnikiem do odpowiedniego kwestionariusza eksperckiego).

· Prezentowanie projektu Europejskie Zawody podczas spotkań PSZK i seminariów na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.

· Roznoszenie ulotek podczas spotkań związków handlowych i podczas różnych konferencji.

· Umieszczanie banerów na stronach internetowych organizacji eksperckich i na profesjonalnych portalach internetowych.

· Wywiad w regionalnej telewizji poznańskiej.

· Współpraca ze Studenckim Stowarzyszeniem HR przy Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.

· Szukanie dodatkowych funduszy, by wesprzeć projekt Europejskie Zawody, które umożliwiły zatrudnienie ankieterów – po biurokratycznej procedurze zdobyliśmy pieniądze od polskiego rządu. W listopadzie 2008 wynajęliśmy ankieterów by zebrać kwestionariusze eksperckie (w wersji wydrukowanej). Ankieterzy wynajęci w Poznaniu, kontaktowali się z indywidualnymi ekspertami i organizacjami w Polsce, przeprowadzali wywiady (podczas których wypełniano kwestionariusze) i przekazywali uzyskane odpowiedzi przez Internet. Ta metoda pozwoliła nam zebrać ponad 300 kwestionariuszy.

Do najbardziej efektywnych metod rekrutacji ekspertów należały: kontaktowanie się z indywidualnymi ekspertami i wysyłanie im odnośników do odpowiednich kwestionariuszy i współpraca z ankieterami, którzy osiągali ekspertów dzięki prośbie o wypełnienie papierowej wersji kwestionariusza.

2.1.2. Zbieranie dodatkowych danych

 Ankieta pracownika zawodowego

Dodatkowo, pracownicy zawodowi zostali skontaktowani w celu zebrania informacji o zatrudnieniu i osiągnięcia wglądu w różnice pomiędzy aktualnym i wymaganym poziomem wykształcenia. Kwestionariusz pracownika zawodowego został dołączony w Dodatku C. Pracownicy zawodowi zostali zdobyci dzięki odnośnikom na stronie WageIndicator (www.wageindicator.org) i dodatkowym działaniom przeprowadzonym przez partnerów projektu Europejskie Zawody.

Kwestionariusze partnerskie

Zawody od których bardzo trudno było zdobyć ekspertów, którzy potrafiliby wypełnić  kwestionariusze zawodowe, zostały opracowane przez naszych narodowych partnerów projektu Europejskie Zawody, dzięki wypełnieniu kwestionariuszy partnerskich (Dodatek D). Kwestionariusze zostały wypełnione w oparciu o analizę źródeł wtórnych. Jeśli było to możliwe, eksperci zostali poproszeni o potwierdzenie odpowiedzi.

2.2 Częstości odpowiedzi ekspertów dla kluczowych zawodów

Odpowiedzi dla 160 kluczowych zawodów są dostępne na stronie internetowej projektu Europejskie Zawody (http://www.euroccupations.org/main/researchlab/deliverables) dla 3 kwestionariuszy:

· Ekspercka ankieta internetowa dla zwodów;

· Kwestionariusz partnerski dla zawodów;

· Ankieta pracownika zawodowego.

Odpowiedzi dla 160 kluczowych zawodów są dostęne na stronie internetowej projektu Europejskie Zawody (http://www.euroccupations.org/main/researchlab/deliverables) dla 3 kwestionariuszy:

Poniżej, przedstawione są odpowiedzi w zależności od grupy zawodów. Ogólnie, dla większości zawodów przynajmniej 1 lub 2 wypełnione kwestionariusze są dostępne dla innych krajów (z wyjątkiem Włoch) z innych kwestionariuszy.

Tabel 2.1 Dystrybucja odpowiedzi w różnych krajach i grupy zawodowe dla eksperckiej ankiety internetowej projektu Europejskie Zawody.

	Grupa zawodów
	BE
	SP
	FR
	GE
	IT
	NL
	PO
	UK
	Suma

	Opieka społeczna  (21 kluczowych zawodów)
	31
	47
	47
	57
	
	76
	88
	13
	359

	Urzędnicy, personel i zarządzanie (oraz armia) (20 kluczowych zawodów) 
	41
	46
	57
	52
	4
	78
	90
	35
	403

	Konstrukcja i samochody (24 kluczowych zawodów) 
	22
	67
	50
	55
	13
	177
	83
	18
	485

	Edukacja, badania i personel (15 kluczowych zawodów) 
	28
	38
	46
	46
	
	127
	80
	31
	396

	Informacja, komunikacja, finanse, prawo (20 kluczowych zawodów) 
	15
	55
	41
	72
	4
	57
	71
	35
	350

	Produkcja: żywność, metale, oleje, gaz, kopalnie (21 kluczowych zawodów)
	22
	51
	29
	41
	
	31
	64
	19
	257

	Handel i rolnictwo (23 kluczowe zawody)
	16
	57
	43
	69
	1
	62
	80
	35
	363

	Transport, logistyka, podróże i sprzątanie/śmieci (16 kluczowych zawodów)
	28
	43
	32
	64
	4
	81
	57
	25
	344

	Suma
	204
	404
	345
	456
	26
	690
	613
	211
	2949


Tabel 2.2 Dystrybucja odpowiedzi dla grup zawodowych na podstawie kwestionariuszy partnerskich projektu Europejskie Zawody w krajach biorących udział w projekcie, w których dane były dostępne.

	Grupa zawodów
	NL
	UK
	Suma

	Opieka społeczna  (21 kluczowych zawodów)
	12
	18
	30

	Urzędnicy, personel i zarządzanie (oraz armia) (20 kluczowych zawodów) 
	16
	16
	32

	Konstrukcja i samochody (24 kluczowych zawodów) 
	19
	24
	43

	Edukacja, badania i personel  (15 kluczowych zawodów) 
	7
	10
	17

	Informacja, komunikacja, finanse, prawo (20 kluczowych zawodów) 
	18
	13
	31

	Produkcja: żywność, metale, oleje, gaz, kopalnie (21 kluczowych zawodów)
	14
	20
	34

	Handel i rolnictwo (23 kluczowych zawodów)
	15
	20
	35

	Transport, logistyka, podróże i sprzątanie/śmieci (16 kluczowych zawodów)
	13
	16
	29

	Suma
	114
	137
	251


Tabel 2.3 Dystrybucja odpowiedzi w różnych krajach dla grup zawodowych na podstawie ankiety pracowników zawodowych.

	Grupa zawodów
	BE
	SP
	FR
	GE
	IT
	NL
	PO
	UK
	Suma

	Opieka społeczna  (21 kluczowych zawodów)
	33
	16
	1
	32
	27
	40
	7
	11
	167

	Urzędnicy, personel i zarządzanie (and army) (20 kluczowych zawodów) 
	28
	32
	12
	6
	21
	60
	22
	8
	189

	Konstrukcja i samochody (24 kluczowych zawodów) 
	17
	40
	2
	7
	3
	76
	27
	18
	190

	Edukacja, badania i personel  (15 kluczowych zawodów)
	10
	23
	2
	14
	22
	46
	21
	12
	150

	Informacja, komunikacja, finanse, prawo (20 kluczowych zawodów)
	63
	39
	1
	15
	21
	44
	34
	24
	241

	Produkcja: żywność, metale, oleje, gaz, kopalnie (21 kluczowych zawodów)
	10
	12
	5
	6
	1
	19
	6
	2
	61

	Handel i rolnictwo (23 kluczowych zawodów)
	16
	23
	1
	13
	22
	31
	6
	21
	133

	Transport, logistyka, podróże i sprzątanie/śmieci (16 kluczowych zawodów)
	6
	17
	2
	20
	27
	32
	14
	4
	122

	Suma
	183
	202
	26
	113
	144
	348
	138
	100
	1254


3. Summary of the analyses
3.1   Tekst do raportów krajowych, klaster „Opieka i opieka społeczna”

W klastrze opieki i opieki społecznej wyróżniamy 4 oddzielne pod-klastry: personel opiekuńczy i pielęgniarski, medycyna stosowana ogólna i techniczna, opieka społeczna i kategoria stanowiąca pozostałą część, z dwoma zawodami stosunkowo odbiegającymi od pozostałych. Każdym pod-klastrem zajmujemy się osobno:

Obszar pracy „Personel opiekuńczy i pielęgniarski” (8 głównych zawodów)

W odniesieniu do głównych zawodów w obszarze pracy „Personel opiekuńczy i pielęgniarski”, wyniki badań pokazują, że we wszystkich krajach zakres prac wykonywanych w ramach wymienionych poniżej zawodów jest dość podobny:

· Opiekun osób niepełnosprawnych

· Opiekun osób w podeszłym wieku

· Opiekun osobisty w domach prywatnych

· Opiekun osobisty w placówce dla osób w podeszłym wieku

· Opiekun osobisty w placówce dla osób upośledzonych

· Naczelna pielęgniarka

· Pielęgniarka szpitalna

· Pomoc pielęgniarska
Zdaniem ekspertów i partnerów, zawody opiekunów i opiekunów osobistych pracujących w różnych miejscach istotnie na siebie zachodzą. 

Eksperci i partnerzy niemieccy sygnalizują, że w Niemczech nie istnieje zawód opiekuna osób niepełnosprawnych (Behindertenpfleger/in). Zadania te wykonywane są bądź przez opiekunów osób w podeszłym wieku, bądź przez pozostały personel opieki w danej placówce. Wymienia się też zawód „Heilerziehungspflegerin”, opiekuna osób upośledzonych mentalnie. 

Eksperci i partnerzy niemieccy oraz brytyjscy zgadzają się, że wstępuje zachodzenie w zakresie zadań oraz że w ich przypadku miejsce wykonywania zawodu nie ma znaczenia. Sugerują wprowadzenie zunifikowanego zawodu opiekuna, którego obowiązki różniłyby się między asystentem i starszym asystentem ds. opieki, który to zawód obejmowałby również pewne zadania menedżerskie.

Zawody te bardzo zależą też od kontekstu instytucjonalnego występującego w poszczególnych krajach. Holandia w tym przypadku różni się od pozostałych krajów, ponieważ występują w niej duże instytucje opiekuńcze (zazwyczaj) dotowane przez państwo, podczas gdy w innych krajach może przeważać sektor prywatny z wieloma mniejszymi placówkami. 

Obszar pracy „Medycyna stosowana ogólna i techniczna” (10 głównych zawodów)

W odniesieniu do głównych zawodów w obszarze pracy „Medycyna stosowana ogólna i techniczna”, wyniki badań pokazują, że we wszystkich krajach zakres prac wykonywanych w ramach wymienionych poniżej zawodów jest dość podobny:

· Higienistka stomatologiczna

· Technik protez dentystycznych

· Dietetyk

· Lekarz pierwszego kontaktu

· Technik laboratorium medycznego

· Specjalista położnik

· Optyk

· Asystent lekarza

· Operator aparatury skanującej

· Chirurg
Zawód higienistki stomatologicznej nie istnieje we Francji.

W przypadku położnictwa w różnych krajach przyjęto różne style opieki nad kobietami w ciąży oraz zarządzania porodami, co pociąga za sobą różnice w zawodzie położnej. Holandia wyraźnie odbiega tu od pozostałych krajów. Kształcenie zawodowe w tym kierunku wkrótce oferowane tu będzie do poziomu magisterskiego włącznie, a ponadto położne cieszą się w Holandii większą niż w innych krajach niezależnością.

Eksperci i partnerzy brytyjscy sygnalizują, że w nazwa zawodu „optyk” jest zbyt ogólnikowa; poprawna nazwa przyjęta w Wielkiej Brytanii to „Dispensing optician”. Tego typu optycy nie zajmują się badaniem oczu, natomiast przepisują recepty na szkła (wykonywane przez optyków-techników laboratoryjnych). Powyższe dwa zawody należy wyraźnie rozróżnić.

Jeżeli chodzi o operatorów aparatury skanującej, zarówno Wielka Brytania jak i Holandia podają, że w krajach tych występuje zawód o mniejszym zakresie kompetencji. W Wielkiej Brytanii jest to „Radiography assistant”, w Holandii − „Radiologisch laborant”.

Obszar pracy „Opieka społeczna” (1 główny zawód)

W odniesieniu do głównych zawodów w obszarze pracy „Opieka społeczna”, wyniki badań pokazują, że we wszystkich krajach zakres prac wykonywanych w ramach wymienionych poniżej zawodów jest dość podobny: 
· Pracownik środowiskowy lub pracownik opieki społecznej 

Eksperci/partnerzy z Wielkiej Brytanii sygnalizują, że występuje tu konflikt między nazwami zawodów: termin „Community worker” jest w Wielkiej Brytanii określeniem stanowiska niższego, pomocniczego, podczas gdy „Social worker” określa pracownika samodzielnego; w związku z tym sugerują oni stosowanie terminu „Social worker”. Ponieważ liczba chętnych do wykonywania tego zawodu nie jest zbyt duża, dobrze byłoby zbadać, czy nie jest tak również w innych krajach uczestniczących.

Obszar pracy „Inne zawody” (2 główne zawody)

W odniesieniu do głównych zawodów w obszarze pracy „Inne zawody”, wyniki badań pokazują, że we wszystkich krajach zakres prac wykonywanych w ramach wymienionych poniżej zawodów jest dość podobny:

· Członek załogi karetki

· Kierownik w branży opieki zdrowotnej
W przypadku członka załogi karetki eksperci i partnerzy, szczególnie z Wielkiej Brytanii oraz Niemiec, wskazują, że przy wyborze zadań i definiowaniu powyższego zawodu należy zachować szczególną ostrożność, ponieważ istnieją członkowie załóg karetek których jedynym zadaniem jest prowadzenie pojazdu (we Francji wymagane jest w tym celu specjalne prawo jazdy wydawane przez „Prefekturę”), a z drugiej strony jest też personel paramedyczny odpowiadający za opiekę medyczną. Eksperci i partnerzy z Wielkiej Brytanii poinformowali nas, że trwa zakrojona na szeroką skalę reforma systemu zatrudnienia, w wyniku której utworzone zostanie nowe stanowisko pomocnika ds. opieki w nagłych wypadkach. Eksperci i partnerzy z Polski wspominają, że w zawodzie tym standardy zmieniają się całkiem często (raz na rok). W związku z powyższym należy oczywiście śledzić rozwój wydarzeń w zakresie ewolucji standardów i nowopowstających podgrup powyższego zawodu.

3.2   Tekst do raportów krajowych, klaster „Urzędnicy, personel zarządzający i kierowniczy oraz armia/policja”

Obszar pracy „Urzędnicy, sekretarki, poczta, telefon” (9 głównych zawodów)

W odniesieniu do głównych zawodów w obszarze pracy „Urzędnicy, sekretarki, poczta, telefon”, wyniki badań pokazują, że we wszystkich krajach zakres prac wykonywanych w ramach wymienionych poniżej zawodów jest dość podobny:

· Kasjer

· Pracownik ds. wprowadzania danych

· Urzędnik ds. listy płac

· Urzędnik sortowania lub dystrybucji poczty

· Recepcjonista

· Sekretarz (główny)* (DE)

W odniesieniu do zawodów wymienionych poniżej stwierdzono różnice pomiędzy krajami EurOccupations:

· Kierownik działu obsługi administracyjnej:

Różnice wynikają prawdopodobnie z szerokiego i złożonego zakresu zadań typowych dla zawodów menedżerskich. Różnice niekoniecznie wynikają ze specyfiki poszczególnych krajów, natomiast zależą od rodzaju organizacji.

· Sekretarka dyrekcji:

Problemy dotyczą użycia wyrazu „sekretarka” w tytule powyżej w odniesieniu do tego stosunkowo wysokiego stanowiska.

· Sekretarka prawna:

W niektórych krajach nacisk kładziony jest przede wszystkim na zagadnienia prawnicze, a nie na zwyczajne obowiązki sekretarskie.

Obszar pracy „Personel zarządzający, kierownicy, dyrektorzy” (2 główne zawody)
W odniesieniu do zawodów wymienionych poniżej stwierdzono różnice pomiędzy krajami EurOccupations:

· Dyrektor przedsiębiorstwa, dyrektor naczelny − 10-50 pracowników:

Różnice wynikają prawdopodobnie z szerokiego i złożonego zakresu zadań typowych dla zawodów menedżerskich. Różnice niekoniecznie wynikają ze specyfiki poszczególnych krajów, natomiast zależą od rodzaju organizacji.

· Kierownik ds. logistyki:

Różnice wynikają prawdopodobnie z szerokiego i złożonego zakresu zadań typowych dla zawodów menedżerskich. Różnice niekoniecznie wynikają ze specyfiki poszczególnych krajów, natomiast zależą od rodzaju organizacji.

Obszar pracy „Strażnicy, wojsko, policja” (8 głównych zawodów)
W odniesieniu do głównych zawodów w obszarze pracy „Strażnicy, wojsko, policja”, wyniki badań pokazują, że we wszystkich krajach zakres prac wykonywanych w ramach wymienionych poniżej zawodów jest dość podobny:

· Strażak

· Podoficer sił zbrojnych* (PL)

· Ochroniarz

W odniesieniu do zawodów wymienionych poniżej stwierdzono różnice pomiędzy krajami EurOccupations:

· Portier, stróż: 
Istnieją dowody na to, że w różnych grupach krajów EurOccupations zawód ten jest inaczej zorganizowany i ukształtowany strukturalnie. W Wielkiej Brytanii określenie to jest niejednoznaczne i obejmuje różne zawody, od „bramkarza” w klubie nocnym do zwykłego stróża. We Francji zawód ten w większym stopniu dotyczy bloków mieszkalnych. W Holandii zawód można postrzegać jako funkcję sprawowaną przez ochraniarza.

· Oficer policji na szczeblu lokalnym:

W Belgii lista zadań pasuje do zawodu „komisarz policji”. Istnieją przesłanki, że prace wykonywane w ramach tego zawodu mogą się w innych krajach różnić. W Niemczech oficerowie policji na szczeblu lokalnym nie odpowiadają za ściganie przestępstw. W Holandii oficerowie policji na szczeblu lokalnym nie zajmują się zbieraniem dowodów, aresztowaniami lub wykonywaniem nakazów. Ustalenie listy zadań, która pasowałaby do wszystkich krajów może okazać się trudne.

· Komisarz policji:

W Belgii lista zadań pasuje do zawodu „naczelnik policji”. Zawód opisany w liście wykonywanych zadań nie występuje w Niemczech. W Holandii spotyka się komisarzy, którzy pracują w ramach określonych projektów i nie uczestniczą w ściganiu przestępców. Są również dane z Francji świadczące o różnicach w zakresie listy zadań. Ustalenie listy zadań, która pasowałaby do wszystkich krajów może okazać się trudne.

· Żołnierz, członek oddziału operacji wojskowych:

Dane uzyskane od respondentów pokazują, że zadania wykonywane w ramach zawodu w różnych krajach mogą się nie pokrywać.

Brakuje wystarczających informacji o następującym zawodzie:

· Marynarz, członek oddziału operacji wojskowych

* Uwaga: pojawiły się spore problemy, które dotyczą jednak wyłącznie kraju podanego w nawiasie.

3.3   Tekst do raportów krajowych, klaster „Budownictwo i samochody”

Obszar pracy „Budownictwo, instalacje” (14 głównych zawodów)

W odniesieniu do głównych zawodów w obszarze pracy „Budownictwo, instalacje”, wyniki badań pokazują, że we wszystkich krajach zakres prac wykonywanych w ramach wymienionych poniżej zawodów jest dość podobny:

· Murarz budowlany, specjalista od układania cegieł

· Cieśla 

· Malarz domowy

· Płytkarz, kafelkarz

· Hydraulik

· Robotnik drogowy układający nawierzchnię 

· Architekt budowlany

· Specjalista od konstrukcji żelbetonowych

· Specjalista wykańczania wnętrz

· Dekarz, operator bitumiczny

· Dekarz

W odniesieniu do zawodów wymienionych poniżej stwierdzono różnice pomiędzy krajami EurOccupations:

· Pomocnik robót budowlanych:

Znaczenie zadań pomocnika robót budowlanych jest w różnych krajach dość podobne. Jednak częstotliwość tych zadań zmienia się pomiędzy poszczególnymi krajami, ponieważ pomocnicy robót budowlanych mogą wykonywać różne zadania w zależności od rodzaju projektu budowlanego, przy którym pracują. 

· Instalator urządzeń chłodniczych, zamrażarek i klimatyzacji: 

Zadania związane z tym zawodem są w różnych krajach dość podobne. Jednak w Niemczech zawody instalatora urządzeń chłodniczych, zamrażarek i klimatyzacji oraz mechanika urządzeń chłodniczych, zamrażarek i klimatyzacji tworzą jeden, szerszy zawód (Mechatroniker – klimatechnik). Z kolei w Wielkiej Brytanii zawód instalatora urządzeń chłodniczych, zamrażarek i klimatyzacji w rzeczywistości obejmuje dwa zawody, mianowicie inżyniera instalacji chłodniczych i instalatora klimatyzacji. 

· Mechanik urządzeń chłodniczych, zamrażarek i klimatyzacji: 

Zadania związane z tym zawodem są w różnych krajach dość podobne. Jednak w Niemczech zawody instalatora urządzeń chłodniczych, zamrażarek i klimatyzacji oraz mechanika urządzeń chłodniczych, zamrażarek i klimatyzacji tworzą jeden, szerszy zawód (Mechatroniker – klimatechnik). Z kolei w Wielkiej Brytanii zawód mechanika urządzeń chłodniczych, zamrażarek i klimatyzacji w rzeczywistości obejmuje dwa zawody, mianowicie inżyniera serwisu instalacji chłodniczych i montera klimatyzacji. 

Obszar pracy „Samochody, mechanicy, technicy, inżynierowie” (9 głównych zawodów)

W odniesieniu do głównych zawodów w obszarze pracy „Samochody, mechanicy, technicy, inżynierowie”, wyniki badań pokazują, że we wszystkich krajach zakres prac wykonywanych w ramach wymienionych poniżej zawodów jest dość podobny:

· Kierownik warsztatu samochodowego

· Mechanik lub monter elektryczny

· Inżynier konstrukcji budowlanych

· Klimatolog/meteorolog

· Bezpośredni przełożony mechaników, instalatorów lub naprawców

· Naczelny technik samochodowy

· Mechanik samochodowy

W odniesieniu do zawodów wymienionych poniżej stwierdzono różnice pomiędzy krajami EurOccupations:

· Technik inżynierii budownictwa wodnego i lądowego: 

Powyższy główny zawód okazuje się być mocno problematyczny. Eksperci są zakłopotani odnośnie zakresu prac wykonywanych w ramach tego zawodu. Nie jest jasne, na czym polega różnica między powyższym zawodem a zawodami inżyniera budownictwa wodnego i lądowego i architekta. 

· Inżynier elektryk:

Zadania związane z tym zawodem w różnych krajach są dość podobne. Opisy zadań EurOccupations należy jednak zmienić, biorąc pod uwagę komentarze ekspertów z różnych krajów.

3.4   TEKST DO RAPORTÓW KRAJOWYCH: klaster „Oświata, badania i personel” 

Obszar pracy „Oświata” (13 głównych zawodów)
Zasadniczo, wyniki badań pokazują, że zakres prac wykonywanych w ramach poszczególnych zawodów jest we wszystkich krajach dość podobny. Wydaje się, że różnice biorą się z różnorodności „pod-zawodów” lub rodzajów zawodów oraz z odrębnego kontekstu oświatowego (przede wszystkim prywatny i publiczny charakter placówek). Mimo to występują pewne problemy:

W odniesieniu do zawodu „przedszkolanka”

Osoba wykonująca zawód „Erzieher/innen” pracuje nie tylko w sektorze przedszkolnym, ale również z dziećmi w wieku szkolnym np. w domach na jeden dzień dla dzieci w wieku szkolnym i w szkołach całodniowych.

W odniesieniu do zawodów „dyrektor szkoły podstawowej” i „dyrektor szkoły średniej”

W Niemczech istnieje wyłącznie zawód „Schulleiter/in - allgemeinbildende Schulen”. Nie ma rozróżnienia między rodzajami szkół.

W odniesieniu do zawodów „profesor uniwersytecki” i „nauczyciel szkolnictwa pomaturalnego”

We Francji zakres prac wykonywanych w ramach pierwszego zawodu odpowiada zawodowi „maître de conférences”, zaś drugiego − zawodowi „enseignant universitaire”. 

W odniesieniu do zawodu „nauczyciel szkolnictwa pomaturalnego”, zakres prac i tłumaczenia w niektórych przypadkach nasuwają skojarzenie ze szkolnictwem wyższym (np. w Hiszpanii) oraz z innymi uczelniami (np. Francja).

Logopeda
Lista zadań koncentruje się na pracy w praktyce ambulatoryjnej. Główne zadania znacznie się jednak różnią w zależności od konkretnego obszaru pracy: niezależna praktyka, szpital, specjalna placówka pedagogiczna, zakład opieki zdrowotnej, lekarz specjalista, centrum uniwersyteckie lub badawcze. 

Psycholog

Bycie psychologiem jest „profesją”, która obejmuje wiele zawodów: jeden główny oraz inne, poboczne, takie jak np. psycholog kliniczny, psycholog edukacyjny i psycholog pracy i organizacji (jak również psycholog sportu, profesor psychologii i inne).

Stworzona typologia stanowi syntezę zawodu ogólnego i zawodu psychologa klinicznego.

Obszar pracy „Badania” (główny zawód: „uniwersytecki pracownik naukowy”)
Uniwersytecki pracownik naukowy

Powyższa nazwa wydaje się być nazwą zawodu, jednak uwidacznia potrzebę dostrzeżenia jeszcze jednego pojęcia ogólnego: pracownik naukowy, a być może również innych konkretnych zawodów wykonywanych przez pracowników naukowych oraz jednego lub więcej zawodów wykonywanych przez „asystentów badawczych”.

Obszar pracy „personel” (2 zawody główne, zredukowane do jednego: „młodszy urzędnik działu kadr”)

Młodszy urzędnik działu kadr

W Niemczech istnieje zawód „Personaldienstleistungskaufmann/frau”.
3.5   Tekst do raportów krajowych, klaster „Zawody informatyczne, prawnicze, z zakresu komunikacji i finansów”

1. Elementy składowe klastra

Klaster „Zawody informatyczne, prawnicze, z zakresu komunikacji i finansów” składa się z 5 obszarów pracy, które obejmują 20 zawodów.

1. Finanse, bank, ubezpieczenia

· Księgowy

· Urzędnik bankowy

· Agent nieruchomości

· Urzędnik ds. finansów

· Kierownik oddziału instytucji finansowej

· Specjalista ds. hipotek

2. IT, automatyka, telekomunikacja
· Projektant baz danych

· Programista aplikacji IT

· Administrator systemów IT

· Instalator lub naprawiacz urządzeń telekomunikacyjnych

· Projektant stron internetowych

3. Marketing, PR, reklama
· Kierownik ds. marketingu

4. Media, grafika, druk, kultura, projektowanie
· Dziennikarz

· Wytwórca instrumentów muzycznych

· Fotograf portrecista lub obsługujący wesela i wydarzenia

· Operator maszyny drukarskiej

5. Prawo, administracja, inspekcja, doradztwo strategiczne
· Sędzia

· Prawnik

· Doradca ds. polityki postępowania

· Inspektor podatkowy

Wnioski

Ogólnie eksperci potwierdzają profile zawodów z projektu EurOccupations, z kilkoma zasadniczymi różnicami pomiędzy poszczególnymi krajami. Dlatego też w niniejszym podsumowaniu podkreślamy tyko najbardziej rzucające się w oczy różnice lub najwyraźniej zaznaczone problemy. Zawody, które nie zostaną tu wspomniane nie powodowały problemów w procesie walidacji. Szczegółowe informacje o tych zawodach znaleźć można w raporcie o kastrze „Zawody informatyczne, prawnicze, z zakresu komunikacji i finansów”.

Zawód urzędnik bankowy spotkał się z bardzo różnymi ocenami ekspertów z różnych krajów. Zarówno pod względem częstotliwości jak i oceny znaczenia zadań występujących na liście, między ekspertami nie osiągnięto jednoznacznego konsensusu. Wydaje się zatem, że zawód ten, ewoluujący już od wielu lat, nie we wszystkich krajach europejskich zmienił się w taki sam sposób. Różnice nie są jednak aż tak duże, aby prowadzić do wniosku, że należy mówić o różnych zawodach, które w różnych krajach uczestniczących w projekcie kryją się pod mianem urzędnika bankowego.

Zawód agent nieruchomości cechuje pewna zauważalna nieostrość. Głównie eksperci hiszpańscy zdają się wskazywać na minimalne określenie tego zawodu, który przypomina pracę osób zatrudnionych w biurach nieruchomości i które głównie zajmują się obsługą wynajmu domów, mieszkań lub apartamentów, często w sektorze turystycznym.

Problematyczny − w sensie trudności ze znalezieniem ekspertów − okazał się być również zawód wytwórcy instrumentów muzycznych. Tylko w Hiszpanii (co jest prawdopodobnie logiczne, ponieważ rzemieślnicza produkcja gitar nadal jest tu bardzo rozpowszechniona) i w Polsce konsorcjum udało się wyszukać ekspertów. Tych kilku znalezionych ekspertów potwierdziło jednak sporządzony przez nas profil zawodowy.

Zmiany w opisach zadań EurOccupations

Poprawki w nazwach zawodów na liście głównej i rozszerzonej:

· Administrator systemów IT: (krótki opis) wiąże zawód z całym środowiskiem informatycznym, a nie tylko z sieciami.

· Projektant stron internetowych: zmiana nazwy zawodu na deweloper stron internetowych

· Instalator lub naprawiacz urządzeń telekomunikacyjnych: prosimy używać nazwy zawodu „inżynier telekomunikacji”.

· Księgowy: prosimy używać nazwy zawodu „księgowy (bez pełnych kwalifikacji)”.

· Fotograf portrecista lub obsługujący wesela i wydarzenia: zmiana nazwy zawodu na „fotograf na imprezach towarzyskich”

Sugerowane zmiany w ustandaryzowanych listach zadań EurOccupations:

· Projektant stron internetowych: usunąć zadanie 6.
· Instalator lub naprawiacz urządzeń telekomunikacyjnych: Układanie przewodów od linii podziemnych lub powietrznych do budynków.

· Urzędnik bankowy: zadania 3 i 4 można usunąć.

· Zadanie 7: zmienić „opłata” na „podejmowanie”.

· Zadanie 9: dodać „np. przyjmowanie i wypłacanie gotówki, czeków, walut itp.”.

· Kierownik oddziału instytucji finansowej: usunąć zadania 3 i 6.

· Zadanie 8: dodać „również nadzorowanie i motywowanie pracowników”.

· Inspektor podatkowy: usunąć zadanie 7.

Dodatkowe zadania, które należy dodać do ustandaryzowanych list zadań EurOccupations:

Administrator systemów IT: 

· Optymalizacja działania i zapewnienie bezpieczeństwa serwerów, stacji roboczych i sieci

Projektant stron internetowych: 

· Doradztwo i prowadzenie rozmów z klientami i użytkownikami

Instalator lub naprawiacz urządzeń telekomunikacyjnych: 

· Układanie przewodów od linii podziemnych lub powietrznych do budynków

Urzędnik bankowy:

· Prowadzenie historii transakcji
· Pomaganie klientom w składaniu wniosków o pożyczkę lub kredyt hipoteczny

Kierownik oddziału instytucji finansowej:

· Pilnowanie przestrzegania polityk korporacyjnych, procedur i przepisów

· Rozpatrywanie skarg

· Monitorowanie celów sprzedaży i budżetu

Urzędnik ds. finansów:

· Pomoc w kontroli kredytów

Agent nieruchomości:
· Nawiązywanie kontaktu z potencjalnymi nabywcami i udzielanie im informacji o wynajmowanej/sprzedawanej nieruchomości

· Pilotowanie faktycznego i notarialnego przeniesienie tytułu własności

· Przygotowywanie raportów z wyceną nieruchomości dla różnych stron

· Sprawdzanie statusu finansowego/możliwości potencjalnych nabywców

Doradca ds. polityki postępowania:

· Odpowiadanie na pytania rządu i udzielanie mu konsultacji

· Zbieranie statystyk, informacji i danych

· Śledzenie bieżących kwestii związanych z daną polityką
· Rozmowy z grupami zawodowymi, komitetami sterującymi i grupami projektowymi, ekspertami, władzami, organizacjami pracowników i pracodawców oraz koordynowanie ich

Sędzia:

· Przesłuchiwanie osób uczestniczących w sprawach sądowych w celu ustalenia stosownych faktów prawnych, zadawanie pytań, umożliwianie składania wyjaśnień 

· Nadzorowanie młodszych pracowników sądowych i zarządzanie ich pracą 

· Pilnowanie dokładności rejestracji w trakcie trwania sprawy sądowej  

· Okazjonalnie podejmowanie mediacji między stronami

Prawnik
· Towarzyszenie klientom, w charakterze doradcy prawnego, w negocjacjach z władzami, firmami itp.

Dziennikarz:
· Weryfikacja faktów we wszystkich materiałach, w celu zapewnienia wiarygodności i autentyczności

· Podejmowanie decyzji odnośnie sposobu przekazania treści, np. w formie pisemnej, przez Internet lub drogą radiową 

· Rozumienie i opracowywanie odpowiednich materiałów dla różnych mediów, modyfikowanie treści, tak aby miała ona formę dostosowaną do wybranego medium

Wytwórca instrumentów muzycznych:

· Sprzedaż instrumentów

Operator maszyny drukarskiej:

· Przeprowadzanie pomiarów i kontroli procesowych, np. badanie koloru spektrofotometrem 

3.6   Tekst do raportów krajowych, klaster „Handel i rolnictwo”
Obszar pracy „Rolnictwo, przyroda, zwierzęta, środowisko” (13 głównych zawodów)
W odniesieniu do głównych zawodów w obszarze pracy „Rolnictwo, przyroda, zwierzęta, środowisko”, wyniki badań pokazują, że we wszystkich krajach zakres prac wykonywanych w ramach wymienionych poniżej zawodów jest dość podobny:

· Doradca ds. rolnictwa

· Hodowca upraw polowych lub warzywnych

· Bezpośredni przełożony pracowników ds. krajobrazu oraz utrzymania trawników lub boisk* (DE)

· Kwiaciarz

· Technik nauk o żywieniu* (DE)

· Ogrodnik* (DE)

· Instruktor jeździectwa* (DE)

· Pomocnik gospodarstwa hodowli zwierząt* (DE)

· Kierownik gospodarstwa upraw mieszanych

· Opiekun zwierząt niehodowlanych

W odniesieniu do zawodów wymienionych poniżej stwierdzono różnice pomiędzy krajami EurOccupations:

· Rybak śródlądowy:

W Niemczech lista zadań nie opisuje zawodu w sposób adekwatny. Pojawił się komentarz, że w Belgii zawód nie istnieje. W Wielkiej Brytanii zawód jest rzadki, a jego nazwa rzadko używana. Ponadto pojawiły się odpowiedzi z Wielkiej Brytanii, które świadczą o tym, że niektóre zadania tego zawodu nie dotyczą. 
· Weterynarz:

Komentarze sugerują, że lista zadań odnosi się tylko do weterynarzy praktykujących. Zaproponowano więc zmianę nazwy zawodu na „Weterynarz-praktyk”.
Brakuje wystarczających informacji o następującym zawodzie:
· Dezynsektor

Obszar pracy „Handel, sklepy i sprzedaż” (10 głównych zawodów)
W odniesieniu do głównych zawodów w obszarze pracy „Handel, sklepy i sprzedaż”, wyniki badań pokazują, że we wszystkich krajach zakres prac wykonywanych w ramach wymienionych poniżej zawodów jest dość podobny:

· Kosmetyczka

· Rzeźnik lub handlarz ryb detalista* (DE UK)

· Kierownik domu towarowego

· Fryzjer

· Urzędnik sprzedaży

· Przedstawiciel handlowy

· Szewc, naprawiacz galanterii skórzanej

· Ekspedient sklepowy

W odniesieniu do zawodów wymienionych poniżej stwierdzono różnice pomiędzy krajami EurOccupations:

· Aranżer wystaw sklepowych: 
W Niemczech zawód charakteryzuje się o wiele szerszym zakresem obszarów zadań, zwłaszcza chodzi tu o projektowanie wyprzedaży, pomieszczenie prezentacyjne i pokazowe oraz projektowanie mediów reklamowych i pojazdów reklamowych. Obszary pracy to m.in. zwiększanie sprzedaży, prezentowanie towarów, produkty i usługi detaliczne, targi i wystawy. Dane uzyskane od respondentów z Francji i z Polski pokazują, że zadania wykonywane w ramach zawodu w tych krajach mogą nie w pełni pasować do listy zadań.
Brakuje wystarczających informacji o następującym zawodzie:
· Producent obuwia ortopedycznego

* Uwaga: pojawiły się spore problemy, które dotyczą jednak wyłącznie kraju podanego w nawiasie.
3.7   Tekst do raportów krajowych, klaster „Produkcja (spożywcza, metalowa, naftowa, gazowa i górnicza)”

Obszar pracy „Produkcja spożywcza” (5 głównych zawodów)

W odniesieniu do głównych zawodów w obszarze pracy „Produkcja spożywcza”, wyniki badań pokazują, że we wszystkich krajach zakres prac wykonywanych w ramach wymienionych poniżej zawodów jest dość podobny:

· Operator procesu produkcji napojów 

· Inspektor kontroli jakości 

Różnice specyficzne dla poszczególnych krajów stwierdzono w odniesieniu do zawodów wymienionych poniżej:

· Wytwórca wyrobów cukierniczych − Wielka Brytania, Niemcy: różnica pomiędzy rzemiosłem a produkcją. Niektóre zadania nie mają zastosowania w Niemczech (zamawianie składników u sprzedawców hurtowych, robienie polew lub dekorowanie lukrem lub bitą śmietaną.

· Bezpośredni przełożeni pracowników produkcji − niektóre zadania w Polsce nie mają zastosowania (rozmawianie z innymi przełożonymi w celu koordynacji działań i aktywności w obrębie działu lub pomiędzy działami, uczestniczenie w pracach wykonywanych przez pracowników produkcji, prowadzenie lub organizowanie szkoleń dla pracowników z dziedzin związanych z zawodem). Zdaniem innych ekspertów należałoby dodać jeszcze inne zadania (np. Holandia, Wielka Brytania: prowadzenie szkoleń i ocena w trakcie pracy, kierowanie zespołem w przypadku potrzeby rozwiązania jakiegoś problemu i przy wprowadzaniu ulepszeń, tworzenie raportów o wynikach lub awariach zakładu/maszyn, organizowanie umów zewnętrznych, np. usług sprzątaniowych lub dostaw, wykonywanie zadań kadrowych, np. uczestnictwo w selekcji nowych pracowników, zarządzanie nieobecnościami).
· Operator maszyny przetwórstwa mięsnego − w Niemczech niektóre zadania nie mają zastosowania (ubój, przygotowywanie tusz do krojenia, krojenie do dalszej obróbki, oddzielanie mięsa od produktów ubocznych, kontrola produktów mięsnych pod kątem wad). Zawód ten obejmuje wyłącznie produkcję mięsa i parówek.

Obszar pracy „Produkcja przemysłowa, wytwórstwo, metal i tworzywa sztuczne” (12 głównych zawodów)

W odniesieniu do głównych zawodów w obszarze pracy „Produkcja przemysłowa, wytwórstwo, metal i tworzywa sztuczne”, wyniki badań pokazują, że we wszystkich krajach zakres prac wykonywanych w ramach wymienionych poniżej zawodów jest dosyć podobny:

· Pomocnik montażu 

· Bezpośredni przełożony pracowników montażu 
· Mechanik utrzymania ruchu w zakładzie produkcyjnym 

· Szwacz, szwaczka 

Różnice specyficzne dla poszczególnych krajów stwierdzono w odniesieniu do zawodów wymienionych poniżej:

· Operator CNC − wiele zadań w Niemczech nie występuje (przestarzała lista zadań).

· Operator i nastawiacz tokarki lub innego urządzenia obrotowego − wiele zadań w Niemczech nie występuje (przestarzała lista zadań), proponowane dodatkowe zadania: produkowanie elementów obrabianych obrotowo za pomocą tokarek sterowanych komputerowo, nastawianie maszyn i systemów, wykonywanie przebiegów próbnych, wykonywanie prac konserwacyjnych przy maszynach, określanie procedur pracy na bazie rysunków technicznych i pozostałej dokumentacji, wywoływanie programów maszyn, testowanie i dostosowywanie ich, opracowywanie prostych programów do narzędzi maszynowych sterowanych komputerowo (CNC), wykonywanie pomiarów, dostosowywanie, w miarę potrzeb, wykonywanie pomiarów kwalifikacyjnych.
· Operator narzędzi maszynowych − wiele zadań w Niemczech nie występuje (przestarzała lista zadań).

· Odlewacz metalu lub operator i nastawiacz maszyn odlewniczych − wiele zadań w Niemczech nie występuje (przestarzała lista zadań).

· Operator procesu produkcji metalu − wiele zadań w Niemczech nie występuje (przestarzała lista zadań).

· Pracownik obróbki blachy − wiele zadań w Niemczech nie występuje (przestarzała lista zadań)
· Spawacz − Holandia, Wielka Brytania: istnieje fundamentalna różnica między spawaniem materiałów metalowych a zgrzewaniem materiałów syntetycznych.

· Operator w zakładzie przetwórstwa drzewnego − Wielka Brytania: na liście zadań wymieszane są różne poziomy i szczeble kompetencji, na przykład nastawianie i regulowanie urządzeń tnących jest jednym z obowiązków technika, a nie należy do obowiązków większości stanowisk operatorskich, „operator” oznacza tu, w kontekście Wielkiej Brytanii, osobę o szczególnym, ograniczonym zakresie odpowiedzialności, polegającym na nastawianiu maszyn oraz w szerokim sensie odpowiedzialnej za rozruch i monitorowanie. 

Obszar pracy „Ropa, gaz, górnictwo, usługi komunalne” (4 główne zawody)

W odniesieniu do głównych zawodów w obszarze pracy „Ropa, gaz, górnictwo, usługi komunalne”, wyniki badań pokazują, że we wszystkich krajach zakres prac wykonywanych w ramach wymienionych poniżej zawodów jest dosyć podobny:

· Operator maszyny wiertniczej

W odniesieniu do zawodów wymienionych poniżej stwierdzono różnice pomiędzy krajami EurOccupations:

· Mechanik samolotowy lub technik obsługi − Niemcy: W zawodzie tym występują trzy specjalizacje: technologia produkcji, konserwacja i utrzymanie, technologia silników lotniczych. Listy zadań wydają się koncentrować na drugiej z wymienionych specjalizacji: konserwacji i utrzymaniu. Wielka Brytania: mechanik jest zawodem wymagającym biegłości w określonym rzemiośle, podczas gdy technik jest zawodem wykonywanym przez młodszego specjalistę (na wyższym szczeblu). Kwestionariusz wypełniony został w odniesieniu do zawodu „mechanik samolotowy”.

· Monter rur − Wielka Brytania: istnieją dwie podstawowe kategorie monterów rur: monterzy rur zatrudnieni w branży ciepłowniczej i wentylacyjnej oraz monterzy rur inżynieryjnych. Choć większość umiejętności przenosi się z jednej branży na drugą, zawody te są wyraźnie różne i w Wielkiej Brytanii należą do różnych sektorów. Lista zadań 1-9 powyżej obejmuje obie kategorie monterów rur. Zadania dodatkowe: rozruch inżynieryjnych systemów zasilających, otwieranie ich dla odbiorców, instruowanie ich w zakresie obsługi. Instalowanie i testowanie podzespołów systemowych w punktach połączeń systemów rur, sprawdzanie rysunków i specyfikacji w celu ustalenia rozkładu orurowania.

· Operator w zakładzie produkcji energii − Holandia, Wielka Brytania: Wymienione opisy zadań dotyczą operatorów w tradycyjnych elektrowniach. W opisie zadań dotyczą operatorów w elektrowni jądrowej zauważyć można dodatkowe zadania. Lista zadań wydają się ograniczać do kwestii technicznych.

3.8   Tekst do raportów krajowych, klaster „Transport, logistyka, podróże, sprzątanie, śmieci”
Obszar pracy „Transport, logistyka, podróże, sprzątanie, śmieci” (6 głównych zawodów)

W odniesieniu do głównych zawodów w obszarze pracy „Transport, logistyka, podróże, sprzątanie, śmieci”, wyniki badań pokazują, że we wszystkich krajach zakres prac wykonywanych w ramach wymienionych poniżej zawodów jest dość podobny:

· Steward

· Kierowca ciężarówki w ruchu międzynarodowym

· Kierowca taksówki

· Marynarz 
· Urzędnik ds. transportu
W odniesieniu do zawodów wymienionych poniżej stwierdzono różnice pomiędzy krajami EurOccupations:

· Mechanik okrętowy: nie jest jasne, co zawód ten obejmuje w różnych krajach. Eksperci z różnych krajów nie są specjalnie zgodni w kwestii zakresu prac wykonywanych w ramach tego zawodu. Kilku ekspertów sugeruje, aby gruntownie zmienić opis zadań związanych z tym zawodem: ustandaryzowana lista zadań jest niewystarczająca i w zbytnim stopniu koncentruje się na mechanizmach napędowych. W przyszłości należałoby zatem zbadać jaka byłaby poprawna nazwa tego zawodu i czy na podstawie dalszych badań nie należałoby zmienić związanego z tym zawodem opisu zadań. W chwili obecnej, w niektórych krajach, w krajowych listach zadań dodano zadania specyficzne dla danych krajów.

Obszar pracy „Hotelarstwo, turystyka, wypoczynek, sport” (6 głównych zawodów)

W odniesieniu do głównych zawodów w obszarze pracy „Hotelarstwo, turystyka, wypoczynek, sport”, wyniki badań pokazują, że we wszystkich krajach zakres prac wykonywanych w ramach wymienionych poniżej zawodów jest dość podobny:

· Kucharz restauracyjny

· Kelner lub kelnerka

· Pomoc kuchenna

· Pracownik biura podróży

W odniesieniu do zawodów wymienionych poniżej stwierdzono różnice pomiędzy krajami EurOccupations:

· Kierownik hotelu: kwestia zadań należących do kierownika hotelu wywołuje wiele sporów, zarówno między różnymi krajami jak i na poziomie wewnątrzkrajowym. Może to oznaczać, że istnieje wiele różnych rodzajów kierowników hoteli (np. w zależności od poziomu wykształcenia − jak poniżej, różnicowania w zatrudnieniu itp.). Podkreśla to wyraźnie stwierdzenie, że wymagany wejściowy poziom wykształcenia kierownika hotelu jest bardzo zmienny (od poziomu ISCED 1 w Wielkiej Brytanii do poziomu 6 we Francji). W kwestii poziomu wykształcenia grupa zawodów menedżerskich stanowi ciekawy przypadek. 

· Instruktor pływania: nawet jeśli większość zadań uznaje się za dotyczące instruktora pływania, między krajami pojawiają się różnice w strukturze zawodowej. W Polsce zawód ten należałoby podzielić na 2 zawody/określenia zawodu: „instruktor pływania” i „trener pływania”. Ponadto część zadań instruktora pływania z ustandaryzowanej listy zadań EurOccupations nie należy do zadań zawodu, ale wykonywana jest w ramach zawodu „ratownik”. Należałoby zbadać, czy zawód ten został już umieszczony na liście rozszerzonej zawodów EurOccupations. W Niemczech „instruktor pływania” nie jest zawodem, ale stanowi zajęcie w ramach szerszego zawodu „Fachangestellten für Bäderbetriebe”. W Holandii „instruktor pływania” czasami wykonuje też zadania przypisywane innym zawodom, np. jako kelner lub sprzedawca.

Obszar pracy „Sprzątanie, prowadzenie domu, śmieci, odpady” (3 główne zawody)

W odniesieniu do głównych zawodów w obszarze pracy „Sprzątanie, prowadzenie domu, śmieci, odpady”, wyniki badań pokazują, że we wszystkich krajach zakres prac wykonywanych w ramach wymienionych poniżej zawodów jest dość podobny:

· Sprzątacz biur, szkół lub innych instytucji

W odniesieniu do zawodów wymienionych poniżej stwierdzono różnice pomiędzy krajami EurOccupations:

· Bezpośredni przełożony sprzątaczy: eksperci z różnych krajów nie mogą dojść do porozumienia w kwestii częstotliwości wykonywania większości zadań. Tylko w przypadku jednego zadania większość ekspertów z wszystkich krajów jest zgodna, mianowicie nadzorowane i koordynacja prac personelu sprzątaniowego: wszyscy eksperci z wszystkich krajów zgadzają się, że jest to zadanie codzienne.

· Pracownik usuwania azbestu: kwestia częstotliwości wykonywania zadań wywołuje wśród ekspertów z różnych krajów wiele sporów. Eksperci z Polski dostrzegają wiele zadań wykonywanych rzadziej niż zadania w innych krajach. Mimo to, we wszystkich krajach panuje zgoda odnośnie wykonywania niektórych zadań codziennie, np. noszenie środków ochrony dróg oddechowych, usuwanie azbestu z powierzchni ścian, elementów konstrukcyjnych i opakowań, bezpieczne transportowanie i składowanie azbestu. W odniesieniu do struktury zawodowej w tym obszarze pracy eksperci niemieccy zwracają uwagę, że szereg zadań wykonywanych w ramach tego zawodu ma szersze znaczenie i niż sugerowałaby to nazwa zawodu: zawód nie koncentruje się wyłącznie na azbeście, ale ogólnie na oddzielaniu niebezpiecznych substancji podczas prac wyburzeniowych. Należy zbadać, czy dotyczy to także innych krajów.

4. Dostęp do bazy danych EurOccupations

Informacje o zawodach online

Informacje o zawodach z bazy danych EurOccupations dostępne są online na dwóch witrynach internetowych:

· http://www.euroccupations.org
· http://eurocc.icares.com
Produkty EurOccupations

Wszystkie produkty opracowane przez zespół EurOccupations znaleźć można na witrynie www.euroccupations.org. Produkty te to m.in.:

· bazy zawodów (lista zawodów główna i rozszerzona);

· ustandaryzowane opisy zadań wykonywanych w ramach 160 zawodów głównych bazy EurOccupations (w 8 językach);

· 8 szczegółowych raportów o klastrach, opisujących nasze najważniejsze wyniki nt. głównych zawodów występujących w 8 klastrach zawodowych;

· artykuły naukowe.

Pytania

W przypadku jakichkolwiek pytań odnośnie inicjatywy EurOccupations, prosimy o kontakt z Dr. Judith de Ruijter (Arbeid Opleidingen Consult: j.de.ruijter@aoconsult.nl) lub z Prof. dr. Kea Tijdens (Uniwersytet Erazma w Rotterdamie/Uniwersytet w Amsterdamie: k.g.tijdens@uva.nl).

W projekcie EurOccupation (Europejskie Zawody) 10 europejskich uniwersytetów i instytutów naukowych stworzyło  bazę danych, zawierającą informację na temat ok. 1500-2000 zawodów z wielu gałęzi przemysłu (od opieki społecznej do technologii, od zawodów służbowych do rolnictwa i rybołówstwa).


Celem tego projektu jest zbudowanie dostępnej publicznie bazy danych 1500-2000 najczęstszych zawodów spotykanych w 8 wielkich krajach UE (Wielka Brytania, Niemcy, Hiszpania, Polska, Belgia, Holandia i Włochy).
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� Informacje były zebrane także dla innych 10 kluczowych zawodów. Jednak, zespół projektu Europejskie Zawody rekrutował ekspertów dla 150 „rdzennych” zawodów kluczowych (nie dla tych 10 dodatkowych). Z tego powodu, brak informacja na temat tych 10 dodatkowych zawodów.


� Informacje były zebrane także dla innych 10 kluczowych zawodów. Jednak, zespół projektu Europejskie Zawody rekrutował ekspertów dla 150 „rdzennych” zawodów kluczowych (nie dla tych 10 dodatkowych). Z tego powodu, brak informacja na temat 10 dodatkowych zawodów.


� Tłumaczenie ulotki projektu Europejskie Zawody oraz rozprzestrzenianie za pomocą:


- 2 Artykułów „Céreq Bref” (które wspomniano w poprzednich raportach)


- 1 Elektroniczny list Céreq’u, wrzesień 2009: niektóre numery na temat spotkania projektu Europejskie Zawody, które odbyły się w Marsylii w kwietniu 2009.


� Jednak, póki co żaden student nie podjął tego tematu pracy.





Raport projektu Europejskie Zawody, Polska.


